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Resumen

El presente articulo analiza la aplicacién de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los
establecimientos gastronémicos del canton Portovigjo,
considerando su papel como gje del desarrollo turistico
sostenible. La investigacion se justificd por la necesidad
defortaecer la sostenibilidad y la competitividad del sector
gastrondmico local, afectado por lainformadidad y la escasa
adopcién de précticas responsables. Se desarroll6 bgjo un
enfoque mixto de carécter descriptivo, empleando
entrevistas semiestructuradas a 12 propietarios de
restaurantes, encuestas a 384 miembros de la comunidad
—incluidos empleados y clientes—y la revision documental
defuentes oficiaes. Los resultados muestran que lamayoria
de los establecimientos implementan précticas de RSE
relacionadas con el manegjo responsable de residuos, €l
apoyo a la comunidad y la promocion de la gastronomia
tradicional. No obstante, persisten limitaciones en la
planificacion estratégica, en el conocimiento sobre la RSE
y en la capacitacion en sostenibilidad. El estudio concluyé
gue la RSE es un factor determinante para mejorar la
competitividad del sector y fortdecer laimagen turisticade
Portoviejo, por lo que se han propuesto lineamientos
orientados a la formacién y a la creacion de alianzas
colaborativas entre los actores locales.
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Abstract

This article analyzes the implementation of Corporate
Social Responsibility (CSR) practices in gastronomic
establishments in the canton of Portovigjo, considering
their role as a key component of sustainable tourism
development. The research is justified by the need to
strengthen the sustainability and competitiveness of the
local gastronomic sector, which is affected by informality
and limited adoption of responsible practices. A mixed
descriptive approach was applied, using semi-structured
interviews with 12 restaurant owners, surveys of 384
community members —including employees and
customers— and a documentary review of official sources.
The results indicate that most establishments implement
CSR practices related to responsible waste management,
community support, and the promotion of traditional
cuisine. However, there is limited strategic planning,
insufficient knowledge of CSR, and alack of formal training
in sustainability. The study concludes that CSR is a key
factor in improving the sector’s competitiveness and
strengthening Portoviegjo's tourism image, and proposes
guidelines to build capacity and foster collaborative
partnerships among local stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR),
sustainable tourism, local gastronomy, tourism
development
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I ntroduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
representa un desafio creciente para el sector
gastronémico de Portoviejo, donde persisten
limitaciones en la adopcién de précticas sostenibles.
Este sector constituye un eje estratégico para €l
desarrollo econémico y turistico de la provincia de
Manabi. A pesar de su potencial como motor de
dinamizacién local, muchos establecimientos
gastronémicos operan sin lineamientos claros de
sostenibilidad social, ambiental y econdémica, con
escasa articulacién institucional o formacion
empresarial, ademas del desconocimiento sobre la
sostenibilidad y del limitado acceso a procesos
de capacitacion o certificacion. Todo €ello evidencia
una desconexion entre las expectativas de los
consumidores y las acciones empresariales
implementadas (Quiroz & Rizo, 2023). No obstante,
e Ministerio de Turismo del Ecuador (2024) destaca
gue Manabi es un territorio clave para fomentar la
inversion turistica y fortalecer la economia local
mediante la conservacion de las tradiciones culinarias,
el uso de productos regionalesy la articulacion entre
actores publicosy privados.

La problemética radica en la ausencia de
mecanismos institucionales y empresariales que
promuevan la RSE como parte de la gestion
gastrondmica, lo que afecta tanto la competitividad
como & desarrollo sostenible del territorio. Este vacio
se agrava debido a la limitada formacién en
sostenibilidad de los emprendedores y la escasa
articulacion entre los sectores publico, privado y
comunitario (Gallardo & Sanchez, 2021).

La importancia de abordar este problema radica
en gque laimplementacion de précticas de RSE en €l
sector gastrondémico puede contribuir de manera
significativa al desarrollo turistico sostenible. La
adopcidén de politicas responsables mejora la
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competitividad empresarial, fomentalafideizacién de
clientes y potencia la imagen de Portovigjo como
destino comprometido con la sostenibilidad social y
ambiental (Camargo & Ruiz, 2023). Ademés, genera
beneficios directos para la calidad de vida de las
comunidades locales, favoreciendo e fortalecimiento
delaidentidad cultura y la proteccion de los recursos
naturales (Ministerio de Cultura y Patrimonio del
Ecuador, 2023).

Desde e plano tedrico, lainvestigacion se sustenta
en los principios del desarrollo sostenible (Noboa et
a., 2021) y en los enfoques contemporaneos de la
RSE entendida como una estrategia que integra la
sostenibilidad econémica, social y ambiental en la
toma de decisiones empresariales (Jahid et a., 2023).
Estos postulados permiten comprender como la RSE
se convierte en una herramienta de competitividad y
resiliencia para |os negocios gastronémicos locales,
especialmente en contextos de recuperacion
econdmica pospandemia.

Diversos estudios destacan que las précticas de
RSE en la gastronomia promueven relaciones solidas
con clientes y comunidades, 1o que incrementa la
fiddizacion y la competitividad empresarial (Lombana
& Lizcano-Prada, 2020; Mallaet a., 2021). Deigua
manera, la responsabilidad social permite a los
negocios gastronémicos diferenciarse en un mercado
saturado, donde el consumidor valora cada vez mas
el compromiso ético de las marcas (Bermldez &
Valdés, 2022). En Ecuador, € desarrollo de la RSE
se ha visto limitado por factores como la falta de
formacion, el acceso limitado a recursos econémicos
y ladebilidad de | as politicas publicas que incentiven
estas précticas (Gallardo & Sanchez, 2021; Macias-
Garcia & Tamayo-Cevallos, 2025).

La literatura especializada sefiala que la
integracion deinsumos locales, e mangjo eficiente de
residuos, la reduccion del consumo energético y la
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mejora de las condiciones laborales son practicas
fundamental es para fortal ecer la sostenibilidad en la
gastronomia (Tamayo-Cevallos et d., 2023). Estas
acciones no solo optimizan los procesos productivos,
sino gque también permiten a los establecimientos
contribuir activamente a la preservacion del
medioambiente y ala dinamizacién de las economias
locales. Asimismo, Zambrano et a. (2024) afirman
gue la RSE es una estrategia clave para promover
la inclusion social y mejorar la calidad de vida,
especialmente en grupos vulnerables, a integrar e
compromiso ético en la gestion empresarial.

Las experiencias internacionales en turismo
sostenible, como las implementadas en Costa Rica,
México y la Republica Dominicana, demuestran que
la colaboracion entre empresas, comunidades y
gobiernos es esencid para consolidar un modelo de
turismo sostenible. Herndndez et al. (2023) destacan
gue las edtrategias de destinos inteligentes, combinadas
con politicas de responsabilidad social, permiten
diversificar la oferta turistica, mejorar la satisfaccion
de los visitantes y fortalecer la competitividad de los
destinos en e mercado internacional.

En & sector gastronémico se ha incrementado €
enfoque en laimplementacion de actividades de RSE,
dado que estos establecimientos priorizan la
satisfaccion de los clientes (Ibarra-Cisneros et al.,
2022). Por tanto, pueden adoptar practicas de RSE
como estrategia para diferenciar sus productos,
mejorar su desempefio, fomentar la fidelidad de los
comensales y fortalecer su reputacion empresarial.
Ademas, los directivos sostienen que la RSE es una
herramienta de marketing en evolucién que se traduce
en lacreacion de valor competitivo (Jiddi, 2023).

La RSE se ha convertido en un vaor esencidl,
demandado por las generaciones mas jovenes, que
buscan trabajar en empresas socialmente
responsables. Muchos empleados expresan desinterés
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por laborar en organizaciones que ho demuestran un
beneficio claro para el bienestar socia (Jahid et al.,
2023). Por tal razdn, las empresas han intensificado
sus esfuerzos para integrar criterios de RSE en sus
operaciones, trascendiendo asi e enfoque exclusivo
en los beneficios financieros. Sin embargo, es
importante destacar que las iniciativas de RSE por
si solas no son suficientes para provocar un cambio
significativo, ya que los empleados deben contar con
conocimientos y comprension de las précticas de
RSE (Valleet d., 2025).

Asi, d sustento tedrico evidencia que la RSE no
solo favorece @ posicionamiento empresaria, Sno que
también acttia como motor de desarrollo econémico,
social y ambiental. En el caso de Portovigjo, la
implementacidn efectiva de estrategias de RSE en €
sector gastrondmico podriaimpulsar significativamente
la proyeccién de la ciudad como destino turistico
sostenible, contribuyendo a bienestar de la poblacién
local y al fortalecimiento de su identidad cultural.

En este contexto, € presente estudio tuvo como
objetivo disefiar una propuesta de RSE aplicable al
sector gastrondémico de Portovigjo, que contribuya al
fortalecimiento del turismo sostenible mediante la
promocion de précticas responsables, el impulso del
empleo local y la mejora de la imagen turistica del
destino. Se ha pretendido establecer un modelo de
buenas précticas que sirva de referencia para futuros
emprendimientos gastrondmicos interesados en
integrar la sostenibilidad como ge estratégico. Por
tanto, esta investigacion aporta a conocimiento y a
la préctica profesional, proponiendo alternativas
viables que permitan al sector gastronémico de
Portoviejo integrar la responsabilidad social como
parte de su estrategia de crecimiento y sostenibilidad
alargo plazo.

ISSN: 2313-853X (Digital)



1 22| Génesis Jamileth Zamora Herrera, Ruth Moreira, Maria Fernanda Garzén Félix

M etodologia

El estudio se enmarcdé en el paradigma
cuantitativo-cualitativo, con un enfoque mixto de
carécter exploratorio y descriptivo, que permitio
integrar el andlisis objetivo de datos empiricos con la
interpretacion de las percepciones de los actores del
sector gastrondémico. Esta combinacién metodol 6gica
facilitd una comprension integral de las précticas de
RSE en el sector gastronémico de Portovigjo. El
disefio de investigacién fue no experimental y

Tabla 1
Esquema del proceso metodoldgico

transversal, 1o que hizo posible analizar € fenémeno
sin manipular variables y en un momento especifico.

La investigacion se estructurd en tres fases
metodol 6gicas: la primera consistié en un diagnostico
mediante la observacion y larevision documental; la
segunda, en la evaluacion del nivel de conocimiento
de los propietarios por medio de encuestas; y la
tercera, en laelaboracion de una propuesta de buenas
précticas basada en los resultados obtenidos, como
se observaen laTabla 1.

Técnicas e instrumentos Actores involucrados

Analisis realizados

Fase Actividad principal
1. Diagnéstico Caracterizacion Revision
del sector documental

gastrondmico

2. Evaluacion Encuestas y

entrevistas

Elaboracion de
lineamientos

3. Propuesta

Cuestionario y
guia de entrevistas

Sistematizacion
de resultados

Investigador Analisis realizado

Propietarios, SPSS
trabajadores,

comunidad

Investigador
y expertos

Triangulacion
cualitativo-cuantitativo

La poblacién de estudio estuvo conformada por
232 establ ecimientos gastrondémicos registrados en el
catastro turistico; a partir de esta poblacion se optéd
por una muestra representativa de 384 encuestados,
calculada con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %. Los participantes se
seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando su relacion directa
con el sector gastrondmico y su residencia en el
canton.

El estudio contempl 6 dos grupos de actores:

1. Propietariosy administradores de establecimientos
gastronémicos, a quienes se les aplicd una
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entrevista para conocer su percepciéon sobre la
implementacion de précticas de RSE.

2. Miembros de la comunidad local, incluidos
empleadosy clientes, a quienes se les aplico otra
encuesta para medir la percepcion sobre las
acciones de responsabilidad social y su relacion
con la satisfaccion de los clientes.

Laformula utilizada fue:

_ ZZ*p*q

: &
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Donde:

e n = Tamafo de la muestra (95 %)

e Z=Nivel de confianza (1.96)

* p = Proporcién estimada de éxito (0.5)

* (= Proporcion complementaria (1 - p = 0.5)
* e = Margen de error (0.05)

Total de lamuestra: 384 personas

En cuanto a la fiabilidad de los instrumentos
utilizados, se evalud la pertinencia, coherencia y
claridad de los items incluidos en los cuestionarios y
guias de entrevistas mediante € criterio de expertos.
Esta revision permiti6 gjustar |os instrumentos antes
de su aplicacion en campo, asegurando su efectividad
para la recoleccion de datos, que se anaizaron con
el software estadistico SPSS.

La triangulacién de la informacion se realizé
integrando | os resultados obtenidos en las entrevistas
a propietarios, las encuestas aplicadas a empleados
y a la comunidad local, asi como la revision
documental. Este proceso permitié contrastar las
percepciones internas (propietarios) y externas
(clientes) sobre la aplicacion de précticas de RSE,
asi como verificar la coherencia entre las acciones
declaradas y la percepcion ciudadana.

Resultadosy discusion

La caracterizacion del territorio evidenci6 que €
sector gastronémico de Portovigjo se distribuye
principalmente en zonas urbanas como el centro
histérico, Picoazay Crucita, asi como en parrogquias
con actividad turistica emergente, cuya oferta
gastrondmica refleja una fusion entre la cocina
tradicional manabita, recetas ancestrales y productos
agroecol 6gicos de produccion local.
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Sin embargo, se identificaron debilidades
estructurales en el nivel de legalizacion de los
negocios, en las politicas internas sostenibles
deficientes y en el bajo nivel de asociatividad
empresarial. Estos factores limitan la adopcién de
précticas de RSE como parte del modelo de gestion
de los establecimientos. Este fendmeno es comin en
las pymes gastronoémicas ecuatorianas, que requieren
acompafiamiento técnico y normativo para fortal ecer
su compromiso con la sostenibilidad (Gallardo &
Sénchez, 2021).

Ademés, como sefidlan Quiroz y Rizo (2023), las
limitaciones institucionales dificultan que los
emprendimientos generen impactos sostenibles, lo cua
también ocurre en Portoviejo, donde muchas
précticas de RSE se implementaron sin planificacion
ni seguimiento. En este sentido, Bravo y Zambrano
(2020) destacan que, aungque Portoviejo posee
potencial parael turismo gastronémico sostenible, es
necesaria una articulacion entre actores publicos,
privados y comunitarios para consolidar estas
iniciativas.

Tipologias de establecimientos gastronémicos
en Portovigjo

En larevision del catastro turistico, publicada por
d Ministerio de Turismo ddl Ecuador (2025), € canton
Portovigjo cuenta con un total de 232 establecimientos
de aimentos y bebidas registrados tanto en zonas
urbanas como rurales. Estos negocios se agrupan en
diversas categorias, entre €llas restaurantes, bares,
cafeterias, establecimientos moviles, servicios de
catering y discotecas. Esta tipologia permite
caracterizar € sector gastrondmico del territorio y
analizar e enfoque diferenciado que podrian adoptar
a aplicar buenas précticas de RSE (Tabla 2).
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Tabla 2

Clasificacion de establecimientos gastronémicos en Portoviejo

Tipologia de establecimiento Categoria Numero de locales Porcentaje
Restaurantes 1 a 5 tenedores 139 59.9
Cafeterias 1 a 2 tazas 52 22.5
Bares 1 a 3 copas 26 11.2
Discotecas 1 a 3 copas 11 4.7
Establecimientos mdviles Categoria Unica 3 1.3
Servicio de catering Categoria Unica 1 0.4
Total - 232 100.0

Nota. Elaboracion a partir de informacion del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025.

Laoferta gastronomica de Portovigjo esta centrada
en los restaurantes, que representan € 59.9 % del total
de establecimientos registrados, 1o que refleja su papel
central en la economiay € turismo locales. Ademas,
le siguen las cafeterias con un 22.5 % y los bares con
un 11.2 %, todos distribuidos entre zonas urbanas y
rurales, clasificados por sistemas de tenedores, tazas
0 copas segun su tipologia. En contraste, la baja
representacion de establecimientos moviles (1.3 %) y
del servicio de catering (0.4 %) sugiere una escasa
diversificacion forma del modelo de negocio, lo que
limita la adaptabilidad del sector ante nuevas
tendencias de consumo.

Sin embargo, Duarte y Rojas (2024) sefidan que
|os establecimientos con formatos estandarizados tienen
mayores probabilidades de mantenerse a lo largo del
tiempo, pero requieren procesos de actualizacion
constantes para no quedar rezagados. Por su parte,
Jano (2023) plantea que d fortalecimiento del sector
gastronémico no depende solo del ndmero de locales,
sino también de su capacidad para asociarse.

La descripcion de la tipologia del sector
contribuye directamente al objetivo de analizar el
estado actual de la RSE en el sector gastrondmico,
pues permite identificar qué tipos de negocios
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concentran mayor presenciay, por tanto, donde deben
focalizarse |os esfuerzos de sostenibilidad. Asimismo,
este andlisis proporciona insumos para e disefio de
la propuesta final, a alinearse con el objetivo de
desarrollar buenas précticas adaptadas ala estructura
real del sector.

Latipificacion del sector evidencia una estructura
dominada por restaurantes tradicionales, lo que
contribuye a comprender cémo la composicién del
sector influye en la adopcién de la RSE. Este
resultado es clave para determinar la pertinencia de
las précticas responsables propuestas, ya que permite
identificar los establecimientos que concentran el
mayor impacto y, en consecuencia, las mayores
oportunidades de mejora de la sostenibilidad.

Insumos y recursos en la gastronomia tradicional
de Portovigo

El estudio permitié identificar los principales
insumos'y recursos empleados por |os establecimientos
gastrondémicos tradicional es de Portovigjo, que son los
ingredientes como € maiz, @ plaano, layuca, € mani,
y sus proteinas tipicas en laforma de lacteos, gallina
criolla, el pescado y €l camarén, que son la base de
muchas de sus recetas, equilibrando una dieta entre
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lo agricolay maritimo, lo cua reflejala riqueza del
entorno productivo local y la identidad cultural
manabita (Duarte & Parrefio, 2025).

Estosinsumos no solo son clave en la preparacion
de los platos tradicionales, sino que también
representan un valor estratégico para fortalecer un
modelo gastronémico sostenible, basado en la
identidad local. Como sefidlan Zambrano y Salvatierra
(2023), €l uso de productos endbgenos permite alos
establecimientos contribuir a la economia local y
mejorar su imagen ante un mercado turistico que
valoralo auténtico y lo responsable.

Asimismo, € uso de técnicas tradicionales como
€ horno manabita o la coccién en hojas de plétano,
declaradas patrimonio cultural inmaterial del Ecuador,
refuerza la autenticidad de la experiencia
gastronémica (Viceministerio de Culturay Patrimonio,
2023). En este contexto, en 2023, €l horno manabita
fue certificado como parte del patrimonio cultura
inmaterial de Ecuador, destacandose por despertar
practicas del patrimonio agroalimentario del pais
(Ministerio de Cultura'y Patrimonio del Ecuador,
2023). Ademas, en 2024, Manabi fue postulada y
aceptada como Regién Mundia de Gastronomia 2026

Tabla 3
Resultados de las entrevistas

por el Instituto de Gastronomia, Cultura, Arte y
Turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2024),
lo que resalta laimportancia cultura y la diversidad
gastrondémica de laregion.

Los insumos locales y las técnicas tradicionales
identificadas permiten avanzar en d objetivo de andizar
el estado actua delaRSE, a evidenciar précticas con
potencid sostenible que alin no seintegran formamente
en un enfoque de responsabilidad socid . Este resultado
también contribuye a objetivo de desarrollar propuestas
de buenas précticas, ya que revela elementos
culturales y productivos gque pueden fortalecerse para
potenciar € turismo sostenible.

Percepcion de los propietarios sobre la
implementacién de précticas de RSE

En este apartado se presenta e andisis cualitativo,
obtenido a partir de las entrevistas a los propietarios
de los establ ecimientos gastronémicos, en las que se
realizaron doce entrevistas con el objetivo de
examinar sus percepciones respecto alas iniciativas
vigentes, las acciones proyectadas y las principales
demandas del sector en torno alaRSE y su relacién
con € desarrollo turistico sostenible (Tabla 3).

Aspectos evaluados

Resultados

- Acciones de RSE aplicadas para
contribuir al turismo sostenible.

- Précticas de RSE que se
implementan actualmente en
el negocio.

- Proyectos o acciones de RSE
planificadas para el futuro.

- Requerimientos del sector
gastronémico para fortalecer
la RSE. RSE.

Existe poca claridad en torno a la RSE entre los entrevistados. Algunos aplican
buenas practicas sin reconocerlas como parte de una estrategia formal.

Las acciones actuales se enfocan en lo ambiental y en mejorar la imagen
local, pero con una conciencia limitada del impacto social o comunitario.

Predomina la falta de planificacién en materia de RSE. Aunque hay ideas,
no se percibe una vision estructurada para su implementacion.

Se identifica una fuerte necesidad de apoyo institucional, de formacion en
sostenibilidad y de colaboracion intersectorial para avanzar en materia de

Turismo y Patrimonio n.° 26, 119-139 (enero-junio 2026)

ISSN: 2313-853X (Digital)



1 26| Génesis Jamileth Zamora Herrera, Ruth Moreira, Maria Fernanda Garzén Félix

L os resultados evidencian que los propietarios de
establ ecimientos gastrondmicos en Portovigjo poseen
un conocimiento limitado sobre la RSE, o que se
traduce en una implementacion parcial y no
sistematizada de dichas précticas. Esta situacion es
comun en las pymes ecuatorianas, donde la falta de
informacion y de capacitacion en materia de RSE
impide su integracion efectiva en la gestion
empresaria (Suarez & Yance, 2020).

A pesar de esto, uno de los entrevistados sefia 6:
«Hemos creado una organizacion de abastecimiento
responsable, priorizando productos locales y
organicos, ademas de participar en eventos que
promueven la cultura y la gastronomia de
Portovigjo». Otro de los propietarios también expreso:
«Colaboramos con productos locales para ofrecer
ingredientes frescos y brindamos talleres de cocina
gue promueven la cultura gastronémica del canton».

En este mismo contexto, un propietario menciono:
«Yo utilizo productos locales para elaborar y ofrecer
nuestra gastronomia, también incentivo ajévenes que
trabajen en mi negocio y que aprendan a valorar la
RSE, e incluso participo en eventos que tratan sobre
gastronomia porque es bueno aprender nuevas
cosas». Otro afadio: «Utilizamos productos locales
para brindar una buena gastronomia». Uno de los
propietarios concluyé: «Realizo précticas de RSE
dando trabajo a personas y apoyando a empresas de
mariscos de aqui mismo»».

Esta tendencia coincide con lo observado en
estudios sobre pymes del sector alimenticio en la
provincia de Chimborazo, donde la RSE se aplicade
maneralimitaday sin unavision integral (Tello et al.,
2024).
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Los resultados cualitativos permiten cumplir
directamente con € objetivo de evauar € nivel de
conocimiento de los duefios de restaurantes sobre la
RSE. La identificacion de desconocimientos
conceptuales, de précticas aisladas y de la ausencia
de planificacion confirma la necesidad de fortal ecer
la formacion y la gestion empresarial. Asimismo,
estos hallazgos constituyen insumos fundamentales
para el desarrollo de propuestas de buenas practicas,
pues revelan las areas especificas en las que
los propietarios requieren acompafiamiento y
capacitacion.

De igual manera, estos resultados contribuyen al
cumplimiento del objetivo de analizar la percepcién
empresarial, al evidenciar un conocimiento
fragmentado sobre la RSE. Esto reafirma la
necesidad de implementar propuestas formativas y
mecanismos de apoyo institucional. Este hallazgo
también respalda la pertinencia del objetivo general,
ya que demuestra que la propuesta de buenas
practicas debe orientarse a la capacitacion y a la
planificacion estratégica parafavorecer una adopcion
efectiva de la RSE.

Percepcion de la comunidad sobre las précticas
de RSE en establecimientos gastronémicos

Para determinar las 384 encuestas aplicadas a
empleados y clientes del sector gastrondémico de la
ciudad de Portovigjo, se analizo la percepcion de la
comunidad sobre la implementacion de practicas de
RSE en los establecimientos locales. Este andlisis
permitid identificar criterios clave vinculados al
compromiso socia, ambienta y cultural del sector, los
cuales se presentan a continuacion en una serie de
tablas. Paralainterpretacion de los datos, se recurrio
a porcentajes que reflegjan la opinién ciudadana de
manera clara 'y representativa.
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Tabla 4
Resultados de las encuestas

1. ¢(Considera que las empresas gastronémicas 2. ¢Qué tipo de acciones de RSE considera mas
aplican préacticas de RSE que contribuyen al importantes para el desarrollo turistico sostenible?
desarrollo turistico sostenible?

- 70 % aplica RSE - Précticas ecologicas
- Apoyo a las comunidades locales
- Promocién de la cultura local

Figura 1A
Aplican RSE

BN Siaplica RSE
EEm No aplica RSE

Figura 1B
Acciones de RSE mas importantes

EEE Pricticas ecoldgicas
E Apoyo comunidades
B Promocion cultural
EEE No importantes
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De acuerdo con la Tabla 4 y la Figura 1A, €l
70 % de los encuestados considera que las empresas
gastronémicas implementan practicas de RSE que
contribuyen a desarrollo turistico sostenible. En la
Figura 1B se evidencia una percepcion positiva hacia
el sector; ademas, la combinacién de précticas
ecoldgicas, d apoyo alas comunidadesy lapromocion
de la culturalocal son pilares que pueden contribuir
significativamente aun model o turistico més sostenible
y responsable, donde no solo pueden beneficiarse
econOmicamente sino que también tienen la
oportunidad de desempefiar un papel vital en la
conservacion del medioambiente y la cultura local,

Tabla 5
Resultados de las encuestas

creando un vinculo que beneficia a todos los
involucrados.

En concordancia con |o anterior, Zambrano et al.
(2024) enfatizan que el compromiso de las empresas
con € bienestar de las personas y comunidades es
clave para €l éxito empresarial, 1o que implica que
las empresas deben considerar las necesidades y
expectativas de empleados, clientes, proveedores y
comunidades. Al promover relaciones justas y
responsables, la dimension social fomentala cohesion
y laconfianza en la organizacion o en e grupo.

3. ¢Estan implementando alguna préactica
actualmente?

- 72.1 % implementa la RSE

4. Areas que requieren mas atencion en RSE en el
sector gastronémico

- Sostenibilidad ambiental
- Responsabilidad Social Empresarial
- Etica laboral

Figura 2A
Implementacion de RSE
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E Siimplementa RSE
Em No implementa RSE
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Figura 2B
Areas que requieren atencion

Como se observa en la Tabla 5 y la Figura 2A,
los resultados evidencian un avance significativo en
la adopcién de préacticas de RSE en el sector
gastrondémico, con un 72.1 % que yalasimplementa.
No obstante, en lafigura 2B se observa que persisten
desafios importantes en areas clave como la
sostenibilidad ambiental y la ética laboral. Estas
requieren unaintervencion estratégica que promueva
la institucionalizacion de politicas responsables,
garantizando la coherencia entre el discurso
corporativo y las acciones ejecutadas, ya que €l
fortalecimiento de estos ejes contribuira a la
competitividad sostenible y al posicionamiento ético
de las empresas del sector.

Estos resultados reflgjan |o que plantean Valle et
a. (2025): la ética empresarial establece esténdares
sobre lo que es correcto o incorrecto en las
decisiones corporativas, por 1o que abarca practicas
como respetar 1os derechos humanos y fomentar
relaciones comercialesjustas. Al incorporar principios
éticos en su gestion, las empresas fortalecen su
legitimidad y crean un marco sblido de confianza con
los grupos, 1o que se reflgja en la incorporacion de
estandares éticos por parte de los establecimientos
gastrondmicos en sus operaciones diarias.

Turismo y Patrimonio n.° 26, 119-139 (enero-junio 2026)

EEm Mayor capacitacién
EEE [ncentivos gubernamentales
s Colaboracién entre empresas
mm No requiere mejora

De acuerdo con la Figura 3, se observa que €l
45.1 % de los encuestados considera que la
capacitacion del personal es un factor clave para
mejorar la implementacion de la RSE en el sector
gastronémico de Portovigjo. Esta percepcion pone de
manifiesto la necesidad de establecer estrategias
formativas bien estructuradas que promuevan una
cultura organizaciona orientada ala sostenibilidad y
la ética corporativa. Asimismo, se resalta la
importancia de desarrollar competencias técnicas en
los trabajadores que les permitan comprender y
aplicar adecuadamente los principios de la RSE.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por
Bermudez y Valdés (2022), quienes enfatizan la
responsabilidad de las empresas en la reduccién de
su impacto ecoldgico y en la promocién de la
sostenibilidad ambiental. En este contexto, las
organizaciones adoptan estrategias que incluyen la
reduccion de emisiones, la gestion adecuada de
residuos, la conservacion de |los recursos naturales y
la incorporacion de energias renovables. Este
compromiso no solo favorece a medioambiente, Siho
que también optimiza la eficiencia operativay mejora
laimagen publica de las empresas.
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Figura 3
Acciones que contribuyen a la RSE

En otro orden de ideas, para garantizar la
triangulacion de la informacion, los resultados
cuantitativosy cudlitativos se integraron mediante una
red seméntica que permitié visuaizar larelacion entre
las percepciones comunitarias y las acciones
empresariales (Figura4). Dichared evidenciaquelas
iniciativas més valoradas por la comunidad coinciden
con las areas en las que los empresarios reconocen
las mayores limitaciones, |0 que sugiere un potencial
de mejoraen laarticulacion publico-privada.

Este andlisis permite avanzar en €l objetivo de
evaluar € estado actual de la RSE a mostrar como
la comunidad percibe y valora las acciones de
responsabilidad adoptadas por los establecimientos
gastrondmicos. Los resultados también contribuyen
alaevaluacion del conocimiento de los propietarios,
ya que evidencian una brecha entre la percepcién
social positivay lalimitada comprension empresarial.
Asimismo, la identificacion de las areas prioritarias

Turismo y Patrimonio n.° 26, 119-139 (enero-junio 2026)

@ Mayor capacitacidn y concienciacion
@ Incentivos gubernamentales

) Colaboracién entre empresas

@ HNo considera que se necesite mejora

sefialadas por la comunidad (ética laboral,
sostenibilidad ambiental y capacitacion) contituye un
insumo esencial para el desarrollo de propuestas de
buenas préacticas, pues indica qué dimensiones deben
considerarse en la propuestafinal.

En conjunto, los resultados cuantitativos y
cualitativos permiten afirmar que la RSE en el sector
gastronémico de Portoviejo se encuentra en una
etapa de desarrollo incipiente, pero con una
percepcién positiva tanto por parte de la comunidad
como de los propietarios. Mientras los datos de la
encuesta reflejan una valoracion social de las
practicas responsables, la informacién cualitativa
evidencia limitaciones estructurales en su aplicacion.
Este equilibrio entre reconocimiento y desafio
confirmael cumplimiento de los objetivos dd estudio:
identificar la percepcion comunitaria sobre laRSE y
andizar € nivel deimplementacién de laRSE en los
establ ecimientos gastronémicos locales.
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Figura 4

Red seméantica de practicas de RSE en el sector gastronomico

Apoyo a comunidades
locales

Etica laboral

Iniciativas mas
valoradas

Practicas ecologicas

Promocion de la

Coinciden

Empleo local

Limitaciones

Practicas de
RSE

Gestion de residuos

Preservacion de la

cultura local

Percepciones
comunitarias

Impacto de la RSE en la satisfaccion dd cliente

La implementacion de précticas de RSE en €l
sector gastronémico ha demostrado tener un impacto
positivo en la satisfaccion de los clientes. Acciones
como € apoyo alas comunidades locales, laadopcion
de précticas ecolégicas y la promocion de la cultura
local no solo contribuyen a desarrollo sostenible, sino
gue también mejoran la percepcion y la experiencia
del cliente. Estudios recientes respaldan estarelacion:

e Omidvar y Palazzo (2024): En su estudio
sobre restaurantes en Iran, encontraron que
tanto ladimensién econdémicacomo lalegdl, la

Turismo y Patrimonio n.° 26, 119-139 (enero-junio 2026)

gastronomia

Acciones
empresariales

ética y la ambiental de la RSE estan
significativamente relacionadas con la
satisfaccion del cliente, destacando la
responsabilidad ambiental como la mas
influyente.

Lee et al. (2020): Investigaron e papel de la
responsabilidad social empresarial en la
retencion de clientes en restaurantes de
cadena, encontrando que las actividades de
RSE mejoran la actitud hacia la marca 'y la
calidad del servicio, lo que, asu vez, aumenta
la satisfaccion del clientey laretencion.
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e Ghaderi et al. (2024): En su estudio sobre
la industria de restaurantes en Teheran,
concluyeron gque tanto ladimension legal como
la ética, filantrépica y ambiental de la RSE
tienen unarelacion positivay significativacon
la satisfaccion y la confianza del cliente,
mientras que la dimensién econémica no
mostré unarelacion significativa

Estos estudios subrayan |aimportancia de integrar
la RSE en las estrategias empresariales para mejorar
la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones
duraderas. Aplicadas al contexto de Portovigjo, estas
conclusiones justifican laimplementacion sistemética
de politicas de RSE como medio para fortaecer la
experiencia del cliente y consolidar una identidad

Tabla 6

Programa de formacion en RSE para empleados del sector

gastronémica alineada con los valores del turismo
sostenible.

Propuesta de buenas practicas sobre RSE para
los empleados del sector

Con base en los resultados obtenidos en las fases
anteriores, se identificd la necesidad de fortal ecer
las capacidades del talento humano de los
establecimientos gastronémicos de Portoviejo en
materia de RSE. Para €llo, se propone un programa
de formacién especificamente disefiado para el
contexto local, que permita sensibilizar, capacitar y
guiar a los empleados en la aplicacién de buenas
practicas sostenibles, éticas y socialmente
responsables. A continuacién, se detallala estructura
genera del programa propuesto.

gastronémico de Portoviejo

Componente del programa Contenido principal

Recursos y metodologia Duracion estimada

Introducciéon a la Conceptos clave, beneficios,
RSE ejemplos del sector
gastronémico

Sostenibilidad
ambiental

Gestion de residuos,
eficiencia energética, uso
de insumos locales

Compromiso
social

Empleo justo, inclusién,
relaciones con proveedores
y comunidades locales

Etica y atencion
responsable

Transparencia, trato digno,
derechos del cliente y del
trabajador

Aplicacion practica
integrada

Simulacién de escenarios,
disefio de acciones de RSE
adaptadas al entorno local

Manual guia, presentacion 1 hora
interactiva, video
introductorio

2 horas
Taller con casos practicos,
fichas de trabajo

2 horas
Debate guiado,
dramatizacién de
situaciones laborales

1 hora
Analisis de buenas practicas,
rabricas de observacion

2 horas

Actividad grupal, bitacora de
aprendizajes
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Proponer un programa estructurado de formacion
en RSE permite fortalecer la cultura organizacional
y la sostenibilidad en e sector gastronémico. Como
sefidlan Loja et al. (2022), capacitar a persona en
temas éticos y ambientales genera ventajas
competitivas al mejorar lareputacion y €l vinculo con
los clientes. Ademés, Omidvar y Palazzo (2024)
destacan que los empleados capacitados en
responsabilidad ambiental tienden areplicar practicas
sostenibles en sus labores diarias, 10 que repercute
positivamente en la percepcién del consumidor y en
la experiencia gastronomica.

En este contexto, un plan de formacion contribuye
ainstitucionalizar las précticas responsablesyy facilita
la integracién de la RSE en las operaciones del
restaurante, alinedndose con las recomendaciones de
autores como Ghaderi et al. (2024), quienes sefidlan

Tabla 7
Listado de alianzas propuestas

gue una estrategia educativa coherente es clave para
generar confianza y satisfaccion entre los publicos
internosy externos.

Alianzas estratégicas para el fortalecimiento de
la RSE

La cooperacion entre los actores del sector
gastrondmico es clave para consolidar una culturade
responsabilidad social empresarial. Establecer
alianzas estratégicas permite compartir experiencias,
recursos y buenas practicas, lo que facilita la
implementacion col aborativa de acciones sostenibles.
A continuacion, se propone un conjunto de alianzas
viables para los establecimientos gastronémicos de
Portovigjo, orientadas a fortalecer su compromiso con
lasostenibilidad social, ambiental y econémica.

Tipo de Alianza

Actores involucrados

Objetivo estratégico

Alianza interempresarial
gastronémica

Alianza con productores
locales

Alianza con universidades
e institutos

Alianza con municipios
y GAD

Alianza con ONG y
colectivos sociales
Alianza con empresas

recicladoras

Alianza con gremios
turisticos

Restaurantes, cafeterias y
locales de comida rapida.

Agricultores y pescadores.
ESPAM MFL, ULEAM, ITSUP
Portoviejo.

GAD Portoviejo, Direccion
de Desarrollo Econémico.

Fundacion Manabi Sostenibles,

colectivos verdes.

Empresas de manejo
de residuos solidos.

Camara de Turismo de Manabi.

Compartir experiencias, campafas
y protocolos de RSE conjuntos.

Garantizar el uso de insumos
sostenibles y comercio justo.

Formacién continua, practicas
preprofesionales y asesoria técnica.

Promocioén de normas e incentivos
para negocios responsables.

Implementar campafias de
sensibilizacion y voluntariado
ambiental.

Optimizar la gestion de desechos
y fomentar practicas de reciclaje.

Integrar la RSE a estrategias
de destino y promocion turistica
conjunta.
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Laimplementacion de alianzas interinstitucionales
puede acel erar la adopcidn de précticas responsables
en el sector gastronémico, mediante el intercambio
de conocimientos, la reduccién de costos y la
generacion de un impacto colectivo. Segin Zambrano
y Salvatierra (2023), la colaboracion entre actores
locales favorece la sostenibilidad del territorio y
refuerza el sentido de pertenencia. Ademés, destaca
que las alianzas con instituciones educativasy ONG
fortalecen las capacidades técnicas del personal y
promueven lainnovacion social, elementos clave para
el posicionamiento de destinos responsables
(Zambrano & Salvatierra, 2023).

L os resultados de estainvestigacion evidencian la
existencia de un sector gastronémico en Portovigjo
con una sdlida identidad cultural y potencial para
consolidarse como un destino de desarrollo turistico
sostenible. No obstante, se identificaron limitaciones
estructurales en la implementacion de précticas de
RSE, lo cual coincide con las observaciones de
Galardo y Sanchez (2021), quienes sefialan que las
pymes gastrondmicas ecuatorianas enfrentan
dificultades paraincorporar criterios de sostenibilidad
debido alafalta de formacion y recursos.

La presencia significativa de los restaurantes
tradicionales evidencia una profunda conexién entre
lagastronomiay laidentidad cultural manabita. Este
aspecto también es destacado por Jano (2023), quien
reconoce que la cocina tradicional no solo conserva
valores simbdlicos, sino que también desempefia un
papel fundamental en el desarrollo del turismo
gastrondmico. Esta coincidencia validé el papel
estratégico que desempefia la oferta culinaria en la
promocion cultural del destino.

Sin embargo, la ausencia de una planificacién
formal de las acciones de RSE, evidenciada tanto en
las entrevistas como en las encuestas, revela una
desconexién entre el potencial del sector y su
capacidad real de generar impactos sostenibles. Esta
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falta de estructuraimpide que las iniciativas de RSE
se integren de manera efectiva en la gestion
empresarial. Esta situacion concuerda con los
hallazgos de Omidvar y Palazzo (2024), quienes
advierten gue en las pymes del sector alimenticio
de la provincia de Chimborazo, las practicas
responsables se implementan de forma aislada, sin
responder aunavision integral de sostenibilidad.

Asimismo, €l uso de insumos locales y técnicas
ancestrales identificadas en € estudio, como €l horno
manabita, demuestra un fuerte arraigo cultural que
puede aprovecharse para mejorar laimagen turistica
delaciudad. Este andlisis se alinea con Zambrano y
Salvatierra (2023), cuando sefialan que el uso de
productos enddgenos y saberes locales impulsa la
sostenibilidad y fortalece la reputacion de los
establecimientos.

Otro hallazgo relevante es la percepcion positiva
de la comunidad respecto a las acciones de RSE
implementadas por |os negocios gastronémicos.
Aunque | os entrevistados evidenciaron un conocimiento
limitado sobre las practicas, € 70 % de |os encuestados
reconocio iniciativas alineadas con la sostenibilidad.
Esto sugiere que, apesar de tratarse, en muchos casos,
de acciones iniciales, estas generan impactos
perceptibles en la comunidad local. Estaidea también
esta respaldada por Zambrano et al. (2024), quienes
sostienen que el compromiso empresarial con el
bienestar comunitario fortalece la confianza social.

Ademés, la priorizacion de précticas ecologicas y
devaores éticosy sociaes por parte de la comunidad,
asi como la identificacién de la capacitacion como
necesidad central, evidencian que d fortaecimiento del
capital humano esfundamentd paraingtitucionaizar la
RSE. Este argumento se sustenta en |o expuesto por
Bermuldez y Vadés (2022), quienes sostienen que la
educacion ambiental es un factor clave para la
implementacion efectiva de estrategias sostenibles.
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Finalmente, la propuesta de buenas practicas
de RSE formulada en este estudio busca consolidar
un modelo de gestion sostenible aplicable al
sector gastronémico de Portoviejo. Las acciones
recomendadas, que incluyen programas de
capacitacion, mecanismos de monitoreo participativo
y alianzas interinstitucionales constituyen una
respuesta directa a las limitaciones identificadas en
el diagnostico previo. En concordancia con los
postulados de Bermudez y Valdés (2022), se resdta
gue la incorporacion de la RSE a la cultura
organizacional no solo incrementa la fidelizacion del
cliente, sino que también fortalece lareputacion y la
competitividad del destino turistico. Como limitacion,
este estudio se centrO en establecimientos urbanos,
por lo que futuras investigaciones deberian incorporar
zonas rurales para obtener unavision masintegra del
territorio.

Conclusiones

1. Eje econdémico: La implementacién de précticas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
€ sector gastronémico de Portovigjo fortalece la
competitividad y la sostenibilidad econémicadelos
establecimientos. La contratacion local, € uso de
insumos de proximidad y la gestién eficiente de
los recursos generan valor agregado y mejoran la
percepcién del consumidor. Asimismo, estas
précticas favorecen la atraccion de turistas que
buscan experiencias auténticas y sostenibles, lo
gue permite alos restaurantes diferenciarse en un
mercado competitivo. Al promover la culturaloca
y lagastronomia tradicional, |os establecimientos
Se posicionan como representantes de laidentidad
de Portovigjo, lo que fomenta la lealtad de los
clientes y contribuye a una remuneraciéon mas
justa paralos productores locales.

2. Eje social: La RSE se consolida como una
herramienta estratégica para la inclusiéon y el
bienestar comunitario. La participacion de los
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establecimientos en la generacion de empleo digno
y el apoyo a iniciativas locales reflegjan una
relacion directa entre |as empresas gastronomicas
y su entorno social. Los hallazgos muestran que
propietarios y consumidores valoran las acciones
orientadas al beneficio colectivo, lo que fortalece
€ sentido de pertenencia eidentidad cultural. Con
ello se cumple el segundo objetivo del estudio, al
evidenciar una percepcion comunitaria favorable
hacia la RSE, aunque persisten desafios en su
formalizacion y monitoreo. No obstante, en
comparacion con los casos de Costa Rica y
Republica Dominicana, donde las politicas de RSE
cuentan con mayor ingtitucionalizacion y respaldo
gubernamental, en Portovigjo la implementacion
sigue siendo mas fragmentada.

3. Ejeambiental: El andlisis evidencia unacreciente
conciencia ambiental en el sector gastronémico,
centrada en la reduccion de residuos y la gestion
responsable de los recursos naturales. No
obstante, las acciones ecoldgicas siguen siendo
incipientes'y carecen de un marco normativo solido
gue oriente su implementacion. Se destaca que las
empresas que incorporan estrategias de
sostenibilidad ambiental mejoran su eficiencia
operativa y su reputacién institucional,
fortaleciendo asi su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

En sintesis, lainvestigacion demuestra que la RSE
en €l sector gastrondmico de Portovigjo se encuentra
en proceso de consolidacion, con percepciones
positivas tanto de la comunidad como de los
empresarios, aunque persisten limitaciones
estructurales y de capacitacion. La propuesta final
de buenas précticas y alianzas colaborativas
constituye una base viable para avanzar hacia un
modelo de gestion sostenible que articule las
dimensiones econdmica, social y ambiental del
turismo gastronémico local.
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