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Resumen

Las medidas estrictas de bioseguridad por la COVID-19 contemplaron gjustes en € desarrollo delas diversas
actividades de las personas y las ingtituciones en todo el mundo, fue necesario un cambio de paradigmas; por
gemplo, la presencialidad en las universidades se reemplazé por € uso de entornos virtuales de ensefianza-
aprendizagje. Asi, VENTURAGRO, adscrito ala Universidad Nacional Experimental de los L1anos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), utilizé la plataforma Moodle para la capacitaciéon en turismo agroecol 6gico.
En este estudio, se describen los indicadores de gestidn de estas capacitaciones entre los afios 2020 y 2022.
El enfoque de investigacién es cualitativo, es de carécter descriptivo de campo, la técnica es documenta vy €
método de sistematizacidn de experiencia educativa. El instrumento para la recoleccién de datos es el Formato
de vinculacion sociocomunitaria. Lamuestra, de tipo intencional, incluye 2518 participantes capacitados mediante
cursos, talleres, foros, diplomados y proyectos; 450 ingtituciones, entre ellas, universidades, prestadoras de
servicios turisticos, comunidades, profesionalesy emprendedores turisticos en € ambito naciona einternacional.
Utilizar plataformas educativas brinda a los actores sociales nuevas habilidades y destrezas en el manegjo de
las TIC, entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje 0 Moodle; esto genera un modelo educativo dinamico y
de f&cil acceso parala capacitacion en turismo agroecol égico.

Palabras clave: indicadores de gestion, capacitacion, turismo agroecol 6gico, plataforma Moodle, entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract

The strict biosecurity measures because of COVID-19 contemplated adjustments in the development of
the various activities of people and institutions around the world, a paradigm shift was necessary; for example,
face-to-face interactions in universities were replaced by the use of virtual teaching-learning environments.
Thus, VENTURAGRO, attached to Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ), used the Moodle platform for training in agroecological tourism. In this study, the
management indicators of these trainings between the years 2020 and 2022 are described. The research
approach is qualitative, it isfield descriptive, the technique is documentary and the method of systematization
is of educational experience. The instrument for data collection is the Socio-Community Linking Format . The
sampleisof intentional type, it includes 2518 participants trained through courses, workshops, forums, diplomas
and projects; 450 ingtitutions, including universities, tourism service providers, communities, tourism professionals
and entrepreneurs at the national and international level. Using educational platforms provides socia actors
with new abilities and skills in the management of ICTs, virtual teaching-learning environments or Moodleg;
this generates a dynamic and easily accessible educational model for training in agroecological tourism.

Keywords: management indicators, training, agroecological tourism, Moodle platform, virtual teaching-
learning environments.

I ntroduccion

Lapandemiapor COVID-19 trgjo consigo unamiradamuy diferente del mundo y de como debian organizarse,
a partir de la emergencia sanitaria, las personas y las comunidades. Las medidas estrictas de bioseguridad,
para € manejo de la enfermedad, contemplaron gjustes en el desarrollo de las diversas actividades de las
personas y las instituciones en el mundo; se hizo necesario, entonces, un cambio de paradigmas en todos los
destinos del mundo. Por jemplo, la presencialidad en las universidades se reemplazo por el uso de entornos
virtual es de ensefianza-aprendizaje, o que también se hizo en la capacitacién que se impartia, hasta ese momento,
en temas de turismo agroecol gico.

Frente a estas circunstancias, €l Ministerio del Poder Popular para e Turismo (MINTUR) y sus entes
adscritos establecieron nuevas directrices que incluyeron la utilizacion de diversas herramientas para la
formacion y capacitacion de los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional. Se integraron, a esta
organizacion, otros actores como docentes, estudiantes, profesionales, emprendedores y no profesionales en
el uso y aprovechamiento de la plataforma Moodle como herramienta de capacitacion.

Segun Higueras (2005):

[Moodl€] es un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) o paquete integrado que contiene las
herramientas y |0s recursos necesarios para crear un curso através de lared, dando la posibilidad
de proponer gercicios interactivos y no interactivos y de realizar un seguimiento de la actividad
del alumno en la plataforma. (p. 3)
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En los dltimos afios, Moodle, ha servido como un trampolin paralaformacién, capacitacion y sensibilizacion
en materia de turismo agroecol 6gico, mediante € uso de sus herramientas, recursos y actividades o tareas
gue esta presenta. Cuenta con diversos recursos, desde la edicién de una pagina de texto, edicion de una
pagina web, enlazar un archivo y conectarse a una pégina web; también contiene diversas actividades o tareas
como cuestionarios, foros, glosarios, talleres, entre otros; permite alos participantes apropiarse de estos recursos
y tareas a través de los entornos virtuales de ensefianza del aprendizaje, donde se utiliza otras herramientas
como Telegram, YouTube y Genialy parala creacion de contenidos con los que se pueda formar y capacitar
alos participantes en € area de turismo agroecol 6gico, guia de turismo, senderos de interpretacion ambiental,
animacion, disefios de productos turisticos, entre otros.

Actuamente, € Grupo de Creacién Intelectual (GCI) Venezuela TuristicaAgroecol 6gica (VENTURAGRO),
adscrito a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
busca fortal ecer los catal ogos 0 pénsum de estudios aplicando entornos virtuales de ensefianza del aprendizaje.
En funcion de dllo, es relevante la opinion de Fernandez (2022, p. 185): «La construccién de nuevos contenidos
perfilados hacia formacién de los estudiantes y docentes, comunidad universitaria a nivel nacional y actores
sociaes que perfilen hacia e turismo agroecol 6gico».

Por consiguiente, lainnovacién curricular y la plataforma Moodle, como soporte educativo, cumple su funcion
al disefiar cursos, diplomados, planes o programas en materia de turismo agroecol 6gico que sirven de estrategia
para expandir 1os conocimientos alos diversos actores del sistematuristico.

Ademas, VENTURAGRO tiene como mision la promocién de espacios que habilitan la posibilidad de generar
didlogos epistémicos entre & saber cientifico y los saberes ancestrales; y que su producto sirva de insumo
para la creacion de comunidades epistémicas que fortalezcan las unidades de produccion socia del sector
turismo.

Partiendo de las premisas sefidadas, € turismo agroecol6gico, como producto turistico experiencia, ha
generado desde la plataforma Moodle un proceso de cambio por medio de planes y programas de formacion
en materia de turismo agroecol égico, permitiendo aportes tedricos, practicos y metodol 6gicos como parte del
proceso de investigacion, de acuerdo a la Linea de Creacidn Intelectual N.° 25: Biodiversidad y sistemas
socioproductivos venezolanos, orientado a generar diversos contenidos que perfilen ala docencia—vinculacion
sociocomunitaria— e investigacion, propiciando algunas caracteristicas que sirvan como proceso de trasformacion
en las comunidades locales y adquisicidn de nuevos conocimientos utilizando entornos virtuales de enseflanza
del aprendizaje (UNELLEZ, 2020).

De esta manera, la capacitacion y formacién en turismo agroecol 6gico a través de la plataforma Moodle,
parte como herramienta que se enfoca en el aprendizaje de nuevos métodos e ideas que orienta a la mejora
continua en la prestacion de servicio turistico. Por este motivo, Moodle, como aula virtual, conecta dentro del
campus universitario de VENTURAGRO unaforma de administrar 10s cursos, planes, programasy diplomados,
orientando a los participantes a desarrollar sus habilidades y destrezas en la utilizacién de estos entornos de
ensefianza.
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Por otra parte, € turismo agroecol 6gico impone nuevas oportunidades, durante y después de la pandemia
actual, estableciendo un desafio para las instituciones que prestan servicios de capacitacion y formacion en
esta area de conocimiento. Por ello, € Estado venezolano y laUNELLEZ, por intermedio de VENTURAGRO,
propiciaron una alternativa en e aprovechamiento del aisamiento para el mejoramiento de la calidad y la
integracién de nuevas competencias pedagdgicas generando una demanda de cursos, talleres, diplomados, planes
y programas de capacitacion y formacion (del 2020 al 2022), através de las diferentes plataformas educativas
como estrategia de ampliacion, perfeccionamiento y actualizacion en materia de turismo en sus diversos vértices.
En concreto, como lo sostiene Pefia (2021), e turismo agroecol 6gico «es una actividad enriquecedora, pues
se sustenta en actividades recreativas, educativas, ambientalistas y ecoldgicas, generando una modificacion
en |los patrones de consumo de los turistas, y en las técnicas productivas de los agricultores» (p. 18).

En este contexto, los entornos virtuales de ensefianza del aprendizaje y las TIC traen consigo mayor
flexibilidad en los procesos formativos, en los que se busca eliminar las barreras creadas por € espacio y €
tiempo (Miranda, 2004; Salinas, 2004). Es decir, en € ambito educativo del turismo agroecol dgico, aplicando
plataformas educativas, se puede lograr que € sector turistico, universitario y comunidades receptoras amplien
sus conocimientos para desarrollarlos en postpandemia como parte de una oportunidad y a la vez como un
reto en este sector.

Del mismo modo, & ministerio con competencia de turismo, mediante sus politicas en materia de capacitacion
y formacion permitié, por intermedio del Ingtituto Nacional de Turismo (INATUR) y laUNELLEZ, las primeras
formaciones a través de plataformas educativas, pero en e 2020, VENTURAGRO en un proceso formativo
por parte de los docentes, inician la utilizacion de la plataforma Moodle como entorno virtual parala ensefianza
del aprendizaje, permitiendo ofertar un curriculum de formacién en materia de turismo agroecol 6gico y afines.

En consecuencia, los planes y programas de capacitacion y formacion en turismo agroecol égico desde la
plataforma Moodle se orientaron de acuerdo a diversos ges teméticos, generando un impulso en e dambito
nacional e internacional, cumpliendo asi con & Plan de La Nacion (2019-2025), en |os objetivos estratégicos y
generales de este objetivo nacional, enunciados en € cardinal «3.1.1.4: Potenciar € desarrollo del motor turismo;
se garantiza asi € aumento del turismo receptivo paraincrementar € ingreso de divisas a paisy respaldar la
inclusién y disfrute al pueblo venezolano»; en el parrafo «3.1.1.4.3: Fortalecer la formacion integral turisticaa
nivel nacional; con el crecimiento del Colegio universitario hotel escuela de los andes venezolanos y el
establecimiento de las redes de escuelas de oficios en turismo»; asi como en la Ley Organica de Turismo
(2014), en su articulo 5: «Formacion y capacitacion turistica.

Del mismo modo, en el Reglamento de Vinculacién Sociocomunitaria de la UNELLEZ (2021), en su
articulo 1, se establece lo siguiente:

Es responsabilidad del Sistema de Vinculacion Sociocomunitaria de la UNELLEZ la promocion,
gestion y gecucion de la vinculacion sociocomunitaria como funcidn académica sustantiva que
comprende la interaccion creativa, dialOgica, didécticatransdisciplinaria, criticay constructiva entre
la comunidad universitariay 1os actores sociales, politicos, economicosy culturales del territorio,

TURISMO Y PATRIMONIO n.° 20, enero-junio 2023
ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2023.n20.07



Indicadores de |a gestion en la capacitacion en turismo agroecol6gico desde la plataforma Moodle |13

funcién que se traduce en €l desarrollo de actividades y proyectos de formacién, sociaizacion y
organizacion integrados en el Plan de Vinculacion Sociocomunitaria, todo ello guiado por los
principios de igualdad, equidad, solidaridad, espiritualidad, libertad, democracia, moralidad,
fraternidad, inclusion, participacion, soberaniay sustentabilidad. (p. 9)

De esta manera, la capacitacion y formacion en materia de turismo agroecoldgico toma sus directrices
desde la Ley del Plan de la Patria, 2019-2025 (2019), Ley Orgéanica de Turismo (2014) y Reglamento de
Vinculacion Sociocomunitaria de la UNELLEZ (2021), que perfila el proceso formativo a nivel nacional,
aplicando redes o centros educativos que sean capaces de satisfacer las necesidades desde un contexto
académico y préctico, sumandole a esto, estudios a distancia o plataformas de formacién como Moodle,
Telegram, WhatsApp, YouTube, Genially, entre otros. Sin embargo, los planes o programas de formacion en
turismo agroecol égico, permitiran a los estudiantes y docentes unellistas, prestadores de servicios turisticos,
instituciones adscritas al Instituto Nacional de Turismo (INATUR), MINTUR y alcaldias locales, Empresa de
Propiedad Socia Directa Comunal La Acequia u operadoras turisticas, que deseen formarse en esta nueva
modalidad de turismo para posicionar un producto turistico experiencial anivel nacional e internacional.

Por consiguiente, en el presente estudio se describen los indicadores de gestion de las capacitaciones en
turismo agroecoldgico desde la plataforma Moaodle, como aporte significativo de la gestion de la vinculacion
sociocomunitaria, con los tres elementos sustantivos de la docencia, comunidad e investigacion, generando
estandares de calidad en las diferentes formaciones en materia de turismo agroecolégico, 1o que permitira
fortalecer €l sistema turistico nacional, comunidades receptoras, instituciones universitarias, comunidad
internacional y publico general.

I ndicador es de gestion de las capacitaciones en turismo agr oecol 6gico desde la plataforma M oodle

El reto de VENTURAGRO es establecer enlaces con las ingtituciones que vinculan la docencia, investigacion
y comunidad; partiendo de esto, se inicia un cambio de paradigma, como se sefialé anteriormente, ya que la
pandemiay los altos costos en movilidad para trasladarse generan gastos que muchos docentes, estudiantes y
publico general no pueden costear. A pesar de €llo, tienen la necesidad de formarse y capacitarse en € érea
de turismo agroecol 6gico por ser una modalidad netamente experiencial, donde se integran las comunidades
receptoras de zonas rurales, prestadores de servicios locales, empresas privadas y centros de formacién en
materia de turismo o afines.

Por ende, lacomunidad del aprendizajey |as instituciones pretenden, con lavirtualidad, suplir laimperiosa
necesidad de capacitacion y formacion turistica agroecol 6gica mediante entornos de ensefianza del aprendizaje,
utilizando plataformas que les permitan administrar las evaluaciones y tareas asignadas por los docentes o
facilitadores. Prado (2022) define lo que es una plataforma educativa virtual :

Es un programa que engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a fines docentes. Su
principa funcidn esfacilitar la creacion de entornos virtuales paraimpartir todo tipo de formaciones
através de internet sin necesidad de tener conocimientos de programacion. (p. 8)
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Desde esta vision, VENTURAGRO considera a Moodle académico como una plataforma educativa que
permite formar y capacitar en diferentes temas relacionados con el turismo agroecol 6gico. Forma parte de las
plataformas educativas que promueven la generacion de indicadores de gestion en la capacitacion, aplicadas
por el grupo y otras instituciones o entes adscritos a MINTUR, Instituto Nacional de Turismo (INATUR),
Ingtituto Nacional de Parques (INPARQUES), Fundacién TierraWeyu, generando una interconexion con otros
paises del mundo, como Ecuador, Espafia, México, Colombia, Cuba, Panamd, Chiley Venezuela.

Por dlo, se generaron algunos indicadores de gestion en los procesos de formacién a través de entornos
virtuales de la ensefianza del aprendizaje. Al respecto, Pineda (2020) afirma que «la evaluacion del impacto
de la capacitacion es un tipo concreto de evaluacion que permite identificar los efectos reales que la capacitacion
tiene en laorganizacion y determinar 1os beneficios que aporta para el logro de |os objetivos organizaciona es»
(p. 119).

De esta manera, los indicadores de gestion de las capacitaciones en turismo agroecoldgico, desde la
plataforma Moodle, se establecen segun criterio de VENTURAGRO adscrito ala UNELLEZ, Barinas. En la
Tabla 1 se presenta el formato para registrar la cantidad de participantes, capacitaciones y formaciones,
instituciones o prestadores de servicios y comunidad internacional. El objetivo es evaluar € impacto de las
capacitaciones en materia de turismo agroecol dgico.

Tabla 1
Indicadores de gestion GClI VENTURAGRO UNELLEZ, Barinas (2022)

Indicadores de gestién

Cantidad de participantes
Cantidad de capacitacion y formacion
Cantidad de instituciones

Comunidad internacional

Precisamente, la capacitacion es concebida como una accion propuesta para la adquisicién de conocimientos
claves en e desempefio laboral, que permitan el incremento de oportunidades, asi como aptitudes para la
interaccion entre | os trabajadores y 10s procesos tecnol 6gicos con la finalidad de obtener mayor productividad
y mejores beneficios. Como |o establece Pineda (2020), esta estrategia combinada con |os entornos virtuales
de ensefianza del aprendizaje ha permitido a VENTURAGRO e instituciones gubernamentales, capacitar y
formar, mediante la plataforma Moodle, a diferentes actores socia es que buscan aprovechar su tiempo libre o
de ocio en sus puestos de trabajo para adquirir conocimientos y experiencias en las diversas actividades
promovidas por UNELLEZ, a cargo del Grupo de Creacion Intelectual de VENTURAGRO y e Programa
de vinculacion sociocomunitaria (UNELLEZ, sf.).
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Por otra parte, Galvis (2017) sefida que «d turismo agroecol 6gico tiene como principal objetivo lainteraccion
del turista con la naturaleza, donde aprendera de las particul aridades de los ecosistemas y, a su vez, admirara
la belleza de la fauna y flora existente» (p. 26). Por €llo, los docentes, estudiantes y profesionales, asi como
las instituciones educativas deben contar con formacién en las diversas areas del conocimiento perfilado hacia
la actividad turistica agroecoldgica, ya que esta es multidisciplinaria y se relaciona con todas las areas de
conocimientos. Es pertinente que esta capacitacion y formacidn se realice a través de plataformas educativas
como Moodle, que es un sistema de gestion de aprendizaje de codigo abierto y se puede personalizar para
cualquier curso 0 método de ensefianza seleccionada.

Para Dougiamas (2018, p. 19):

[Moodl€e] es una de las aplicaciones informéticas que han florecido para dar consistencia a la
educacion virtual. Uno del software més competente para € desarrollo de la educacion virtual o
learning es Moodle, esta herramienta permite crear un curso a que € estudiante podréa acceder
comodamente desde cualquier ordenador. Esta aplicacion informética se trata de un software
libre con particularidades similares a las de Blackboard y otras plataformas privadas. Moodle es
e acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetosy Modular).

En sintesis, a través de la plataforma educativa Moodle se ha logrado vincular a las comunidades,
universidades, profesional es, investigadores, prestadores de serviciosy operadoras turisticas a nivel naciona e
internaciond; y se ha conseguido brindar formacion y capacitacidn en materia de turismo agroecol 6gico. Ademas,
VENTURAGRO y UNELLEZ logran proyectarse estableciendo indicadores de capacitacion utilizando
herramientas tecnoldgicas educativas en taleres, cursos, planes, programas y diplomados para perfilar el
desarrollo personal y profesional de los actores mencionados.

Ruta metodol 6gica

Los indicadores de gestion de las capacitaciones en turismo agroecol égico con la plataforma Moodl e parten
de la necesidad de establecer, desde la universidad que siembra, una vincul acion entre la docencia, comunidad
einvestigacion. Desde esta perspectiva, la ruta metodol 6gica, en estainvestigacion, tiene un enfoque cualitativo
gue se caracteriza por un andlisis descriptivo de campo y técnica documental, bajo un método de sistematizacion
de experiencia educativa por medio de un estudio descriptivo y un disefio de campo. Concerniente a ello, Jara
(2012) sostiene:

La sistematizacion de experiencia es aguella interpretacion critica de una o varias experiencias,
que, apartir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicitalalégicadd proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo
han hecho de ese modo ... La esencia de la sistematizacién es lainterpretacion critica para poder
extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro. (p. 22)
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El estudio cuenta con tres etapas durante la experiencia educativa que se describen a continuacion:

1. Antes del inicio de la actividad

VENTURAGRO, ante la necesidad de formacion de docentes en entornos virtuales en el &reade turismo
agroecol 6gico durante la pandemia por COVID-19, solicitd a Programa de vinculacion sociocomunitaria,
periodo enero-diciembre, 2022, diversas actividades de formacion mediante los formatos de vinculacién
(cursos, actividades especiales, proyectos y diplomados). En cada una de las actividades se realizé un
diagndstico de necesidad de capacitacion en materia de turismo; para lo cua se invitdé a INATUR,
INPARQUES, Direccion de Cultura del Municipio Barinas, Fundacion Tierra Weyd, Centro
Iberoamericano del Altos Estudios en Hoteleriay Turismo, y € Subprograma de turismo agroecol 6gico
del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) dela UNELLEZ.

2. Durante la gecucién de la actividad

Se planificaron los diversos cursos, actividades especiales, proyectosy diplomados. primero, se elabord
el contenido para enviarlo a Programa de vinculacién sociocomunitaria y establecer el codigo VSC;
segundo, se envid a la Comision asesora del programa de ciencias sociales y econdmicas para su
aprobacion; tercero, pasd al Consegjo Académico del VPDS, de la UNELLEZ para aprobacion y
realizacion de las resoluciones de cada actividad; cuarto, €l grupo de investigacion inicio el proceso de
planificacién y ejecucién de cada actividad, estableciendo las diversas plataformas y estrategias
metodol Ggicas que se aplican en € entorno Moodle.

Continuando con el proceso se disefid e flyer (o folleto) de promocion, formulario de Google Form
para la inscripcion de los participantes, creacion de grupos en Telegram o WhatsApp, disefio de aula
virtual Moodle a través de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje de VENTURAGRO, con la
siguiente estructura: informacion general, médul os (recursos didécticos, material audiovisual, evaluacion
y calificacidn). Luego, se realizd la matricula en € aula virtual Moodle; para ello, se envid un correo
electrénico con las instrucciones para acceder a aula virtual VENTURAGRO y grupos de Telegram o
WhatsApp. Ademas, se asigné a cada docente |os modulos con los contenidos creados en e disefio
instruccional para que sean desarrollados y evaluados.

3. Posterior al cierre de la actividad

Alcanzados | os objetivos planteados en cada contenido, se prosiguié con € proceso de sistematizacion
de las competencias adquiridas durante € proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo sistematizar
cada unidad o modulo en el Formato de cierre de vinculacion (cursos, actividades especiales, proyectos
y diplomados); luego, se procedié aenviar al Programa de vincul acidn sociocomunitaria dichos formatos
con los respectivos soportes de resolucion de apertura 'y sistematizacion de la experiencia educativa,
para generar la resolucion de cierre por parte del Consgjo Académico; por ultimo, se entregd a cada
participante su respectivo certificado.
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Muestra

En la construccion de cada contenido se establecié una muestra de carécter intencional, que, como define
Arias (2012), «son los elementos escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por € investigador»
(p. 85). Es decir, la muestra son los actores sociales de la comunidad partiendo de las caracteristicas de
capacitacion a desarrollar (ver Tabla 2).

Tabla 2
Muestra intencional de la capacitaciéon en materia de turismo agroecol6gico

Descripcion Muestra

Actores e Docentes del Programa de Ciencias Sociales y Econémicas.
» Unidad Estadales de Inatur Nacional.
« Estudiantes de la carrera de Turismo Agroecoldgico.
¢ Grupo de Creacion Intelectual VENTURAGRO.

« Direccién de Cultura, Deporte y Turismo adscrita a la Alcaldia Bolivariana del
Municipio Barinas.

e Publico general.

Comunidad Estudiantil de la carrera de Turismo Agroecolégico, docentes del Programa de
Ciencias Sociales y Econdmicas, docentes del Subprograma de Turismo
Agroecoldgico del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social, y Grupo de
Creacion Intelectual VENTURAGRO, participantes de Colombia, Ecuador, Brasil,
Cuba, México, Venezuela.

Nota. GCI VENTURAGRO (UNELLEZ, 2022).

Por ende, la muestraintencional esta compuesta, principalmente, por lasinstituciones en materia de turismo,
donde las capacitaciones en turismo agroecoldgico son dirigidas a diversas comunidades, especificamente a
sistematuristico local y nacional, donde estudiantes, docentes, profesionalesy no profesionales, emprendedores
y publico general, se registran en las capacitaciones de acuerdo a los contenidos que son promocionados en
las redes sociales. Con esto, se promueve €l vinculo entre docencia e investigacion.

Técnicas e instrumentos o medios para la recoleccion de los datos

Segun Hurtado de Barrera (2012), la técnica de recoleccion de datos es considerada «la expresion operativa
del disefio de investigacion, |a especificacién concreta de como se llevara el estudio» (p. 378).

En este estudio, se utilizé € Formato de vinculacion sociocomunitaria, que sirve como herramienta de gestion
de las actividades dentro del campus universitario de la UNELLEZ. El Grupo de Creacion Intelectual
VENTURAGRO, de acuerdo a sus atribuciones como docentes, vinculadores e investigadores, proporcionan
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los instrumentos necesarios para la elaboracién de cursos, proyectos, diplomadosy actividades especiales. Como
resultado, la comunidad de aprendizaje en € area de turismo agroecol 6gico adquiere nuevos conoci mientos y
experiencias gracias ala capacitacion a través de los entornos virtual es de ensefianza-aprendizaje (ver Tabla 3).

Tabla 3
Formatos de apertura y cierres de vinculacion sociocomunitaria UNELLEZ

Tipo de actividad N.° formato
Curso * Formato apertura VSC 001
Proyecto * Formato apertura VSC 003
Actividad especial * Formato apertura VSC 005
Diplomado ¢ Formato apertura VSC 007
Curso * Formato cierre VSC 002
Proyecto « Formato cierre VSC 004
Actividad especial » Formato cierre VSC 006
Diplomado « Formato cierre VSC 008

Nota. GCI VENTURAGRO (UNELLEZ, 2022).

Tomando en consideracién o sefidado, 1os instrumentos parala recoleccion de datos, presentan las siguientes
caracteristicas: debe exigtir una necesidad de una comunidad, grupo, institucién, organizacion, comuna, movimiento
de campesino u otro; debe darse un encuentro de saberes para determinar los acuerdos y necesidades de la
comunidad que sera objeto de estudio; se debe considerar qué actividad desarrollar y la ubicacion de formatos
de apertura (Tabla 3); se deben enmarcar los proyectos, cursos, actividades especiales o diplomados dentro
de las Lineas de Creacion Intelectual para el periodo 2020-2025 (UNELLEZ, 2020), memorias descriptivas y
registros fotograficos con los actores sociales y los responsables de la capacitacion en materia de turismo
agroecol 6gico.

Descripcion dela experiencia

El Reglamento de Vinculacion Sociocomunitaria de la UNELLEZ (2021, p. 5), en su articulo 1, establece:
«La vinculacion sociocomunitaria es € proceso de educacion no formal y permanente entre lainstitucion y la
comunidad intray extrauniversitaria, implica el desarrollo de diplomados, actividades especiales, proyectos».

Desde lavision plasmada en el reglamento mencionado, e Grupo de Creacién Intelectual VENTURAGRO
cumple su funcion sustantiva universitaria en correspondencia con los objetivos y planes estratégicos de la
ingtitucién, y las Lineas de Creacion Intelectual para € periodo 2020-2025 (UNELLEZ, 2020), con €l fin de
establecer la verdadera sinergia entre la docencia, vinculacién sociocomunitariay comunidad o instituciones,
un trabajo que logra mediante talleres, cursos, diplomados y proyectos que permiten la capacitacion y formacion
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en materia de turismo agroecol 4gico; estableciendo indicadores de gestion en los programas y subprogramas
para alcanzar las metas propuestas.

Cabe mencionar que, en los procesos metodol 6gicos aplicados en la construccion de planes, programas 'y
proyectos de formacion o capacitacion en materia de turismo agroecol 6gico, es necesario establecer un
encuentro de saberes con las comunidades, prestadoras de servicios turisticos, instituciones universitarias y
publico general. A lo que debe sumarse el diagnostico de necesidades, que se puede obtener con una matriz
FODA, esdecir, conocer las fortalezas, debilidades, oportunidadesy debilidades. Con estainformacion es posible
propiciar planes y programas de capacitacion y formacion, la construccién de los diferentes formatos de
actividades especiales, cursos, diplomados y proyectos educativos. También, se deben establecer las lineas de
creacion intelectual, consignar los formatos a vinculacion sociocomunitaria para su revision, evaluacion,
codificacién y aprobacion. El andlisisy la aprobacién corresponde ala comision asesoray el consejo académico;
los responsables, en este caso, VENTURAGRO, gjecutan las actividades planificadas en €l &rea de formacion
y capacitacién en materia de turismo agroecol dgicos o afines (ver Figura 1).

Figura 1l
Procedimiento de vinculacién sociocomunitaria

Encuentro de Diagnéstico de
Saberes Necesidades

o=

9

a

==

El Grupo de Creacion Intelectual VENTURAGRO, desde sus bases, tiene alianzas con ingtituciones publicas
en materia de turismo, como MINTUR, INATUR, INPARQUES. La Direccion de Cultura'y Turismo del
Municipio Barinas, aplicando € articulo 5 de la Ley Organica de Turismo (2014), promueve € desarrollo de
procesos de capacitacion y formacion en turismo agroecol 6gico; mediante reuniones con la Gerencia de
capacitacion y sensibilizacion del INATUR, parala construccion y revision de contenidos de calidad, partiendo
de las necesidades de formacion anivel nacional, disefiados para el fortalecimiento del sistematuristico naciona,
comunidades receptoras, profesionales, emprendedoresy publico general. A su vez, ambas instituciones deben
presentar indicadores de gestion durante €l proceso de capacitacion en esta area.

Nota. Programa de vinculacién sociocomunitaria (UNELLEZ, s.f.).
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De esta manera, la capacitacion en materia de turismo agroecol 4gico, aplicando plataformas educativas como
Moodle, Telegram, YouTube y WhatsApp, presenta indicadores de gestion que son evauados por la UNELLEZ
e INATUR, como una estrategia para posicionar en € ambito local, naciona einternacional un producto turistico
experiencial, capaz de motivar a turistas o visitantes a desarrollar précticas agroecol6gicas combinadas con
actividades turisticas con una vision sostenible y sustentable. ES preciso, proporcionar alas operadoras, agencias
de vigjes, instituciones educativas e investigadores la posibilidad de generar conocimientos en esta area.

Bajo esta premisa, la ruta metodol 6gica que e Grupo de Creacion Intelectual VENTURAGRO (UNELLEZ,
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Socia) e INATUR, aplican en los procesos de formacion y
capacitacion en turismo agroecol dgico. Con un enfoque cualitativo y técnicas cuantitativas, bajo € método de
sistemnatizacion de experiencia educativas, y un disefio de campo e investigacion descriptivay documental (ver
Tabla 4).

Tabla 4
Sistematizacion de experiencias de capacitacion turistica agroecolégica a través de la plataforma educativa Moodle

Fases Metodologia Descripcién

Diagnéstico y Descriptiva- Encuentro de saberes con instituciones y comunidades.

planificacion Campo- P . . . o
Andlisis de la necesidad a través de un diagnostico y FODA.

Documental g y
Llenado de formatos de vinculacién sociocomunitaria: actividades
especiales, cursos, diplomados y proyectos.
Evaluacion, codificacion y aprobacion de las actividades en vinculacion
sociocomunitaria, comision asesora y consejo académico.
Planificacion de la actividad, promocion y construccion de material
audiovisual.
Ejecucion, Aprender haciendo Disefio de aula virtual, recursos y actividades a desarrollar por los
seguimiento y participantes.

evaluacion . . ., o .
Trabajo colaborativo Evaluacién de los procesos de ensefianza del aprendizaje y

retroalimentacion por parte de los facilitadores.

Cierre de actividades y sistematizacion de experiencias mediante los
formatos de cierres y ensayo sistémico de la actividad formativa.

Nota. Formato de vinculacion sociocomunitaria: informe finales y sistematizacién de experiencia en formacion y capacitacién desde la plataforma Moodle,
2022.

En cada cierre los docentes organizadores y €jecutores de las actividades, conjuntamente con € Grupo de
Creacion Intelectual VENTURAGRO, llenan los formatos de cierres de actividades, en los que se presentan
indicadores de gestidn por actividad gjecutada y evaluada; del mismo modo, se presenta una sistematizacion
de experiencia educativa perfilada a cada formacién como parte del proceso de evaluacion y certificacion
desde €l Programa de vinculacién sociocomunitaria (UNELLEZ, sf.).
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Resultados

En laTabla 5 se condensan cuantitativamente |os resultados de tres afios de gestion del Grupo de Creacion
Intelectual VENTURAGRO (UNELLEZ, VPDS). Producto de los cursos, proyectos, actividades especiales
y diplomados en turismo agroecol 6gico mediante entornos virtuales.

Tabla 5
Indicadores de gestion cantidad de participantes

Indicadores de gestion Afio 2020 % Afio 2021 % Afio 2022 % Total

Cantidad de participantes 462 18.35% 895 35.54% 1161 46.11% 2518

Nota. Informe de gestion GCI VENTURAGRO 2020-2022 (UNELLEZ, 2022).

Como se aprecia, en e afio 2020 se capacitaron a 462 participantes (262 mujeresy 200 hombres), estudiantes
y operadoras de instituciones educativas, prestadoras de servicios turisticos, comunidad en el &ambito nacional
einternacional, que representa el 18.35%; en el 2021 se capacitaron 895 personas (498 mujeresy 397 hombres),
gue representa el 35.54%, estimando un incremento por afio de 17.19% del 2020 a 2021; en € afio 2022 se
capacitacion 1161 (663 mujeres y 498 hombres), que representa e 46.11%, con un incremento por afio de
10.57%, de 2021 a 2022.

En total son 2518 participantes que recibieron formacién en las &reas de ecoturismo, turismo agroecol dgico,
interpretacion del patrimonio, senderismo, productos turisticos; que se logré mediante congresos, diplomadosy
actividades especiaes. Con €llo, se megjoran las habilidades, destrezas y capacidades en las actividades de
investigacion, précticas de campo y exportacion de sus ideas de proyectos turisticos agroecol 6gicos.

Tabla 6
Indicadores de gestion cantidad de capacitacion y formacion

Indicadores de gestion Afo 2020 Afio 2021 Afo 2022 Total

Cantidad de capacitacién y formacion 5 15 9 29

Nota. Informe de gestion GCI VENTURAGRO 2020-2022 (UNELLEZ, 2022).

En el afio 2020 se efectuaron cinco contenidos que fueron inscritos en el Programa de vinculacién
sociocomunitaria (UNELLEZ, sf.): «Diplomado, Turismo Agroecol égico parad Desarrollo Rural Sustentable»
(52420101); «Curso Bésico, Senderos de I nterpretacion Ambiental para un Turismo Responsable» (52220202);
«Foro-Conferencia, Turismo y Desarrollo Rural en € Marco del Dia Mundia del Turismo 2020» (52320104);
«Curso de Asistente Juridico para la Formacién de los Estudiantes de Turismo Agroecoldgico a través de
Entornos Virtuales» (52221101); «Curso Redaccién de Informe de Investigaciéon en Turismo Agroecol 6gico
mediante la M etodol ogia Aprender Haciendo» (52220203); donde se formaron y capacitaron 462 participantes.
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Asimismo, en e afio 2021 se disefiaron 15 actividades mediante e «Proyecto Turismo Agroecol 6gico para
la Innovacion de Nuevas Tendencias en el Siglo XXI» (52121101), incluyendo siete contenidos. «Microcurso
Disefio de Senderos de Interpretacion Ambiental para un Turismo Agroecoldgico»; «Taller de Sendero de
I nterpretacion Ambiental Agroecol 6gico»; «Microcurso Cartografia TuristicaAgroecol 6gica; «Plan de Formacion
en Turismo Agroecol 6gico»; «Microcursos de Formacion Virtual de Entorno Virtuales para € Aprendizajey
Ensefianza Universitaria en e Siglo XXI»; «Foro Turismo Agroecolégico para la Innovacion de Nuevas
Tendencias en d Siglo XXI»; «Curso Estrategia Metodolgica Formacién Estudiante de Turismo Agroecol égico
en Aulas Virtuales».

Ademés, «Diplomado en Nociones Basicas de Guiatura en Turismo Agroecoldgico (52421201); «Curso
Animacién y Recreacion Turistica Agroecol 6gica Sostenible/Sustentable» (52321103); «Proyecto | Congreso
L atinoamericano de Turismo Agroecol 6gico Postpandemia: Innovacion, Tendencias y Sostenibilidad para €
Crecimiento Inclusivo en & Nuevo Siglo XXI», congtituido por cinco contenidos («Plan de Formacion de Guias
Turistico Agroecol 6gico Sostenible»; «Simposio Latinoamericano: Turismo Espiritual como Elemento para €l
Turismo Agroecol 6gicox»; Webinars: «Necroturismo como Producto Turistico Innovadors; «Taller de Patrimonio
Turisticos y Programa de Formacién para Promotores Turisticos Agroecol 6gico» (52121204), estimando un
total de 15 contenidos, donde se formaron 895 personas de diferentes ingtituciones e integrantes del sistema
turistico nacional y comunidad internacional de Colombia, Ecuador, Per(, Brasil y Venezuela.

Del mismo modo, en 2022 se plasmaron nueve contenidos formativos: «Agroturismo y Uso delas Tic parala
formacién a Distancia» (51220104), «Curso de Planificacion de Productos Turistico Agroecol égicos Locales»
(52222101) ); «Diplomado Desarrollo de Précticas Metodol6gica para la Planificacion y Disefio de Productos
Turisticos Agroecoldgicos Locaes» (52422104) ); «Simposio Repensar €l Turismo Agroecol6gico desde la
Universidad que Siembra» (52322201); «Plan de Formacion para Emprendedores Turisticos Agroecol 6gicos
Locales» (52222202) ); «Diplomado Gestién ddl Patrimonio para € Desarrollo del Turismo Agroecol 6gico»
(52422201); «Diplomado Disefio de Rutas y Senderos Turisticos Agroecoldgico para € Desarrollo Local»
(52422203); «Diplomado Guias de Turismo Agroecolégico desde una Mirada de la Teoria Socio Espiritual»
(52422202) y «Diplomado Sistematizacion de Proyectos Turisticos Agroecol6gicos: Enfoques Teoricos,
Metodol6gicos y Précticos de la Investigacion Turistica» (52422204). Son 1161 capacitaciones de personas del
interior del pais, comunidad internacional y sistemas turisticos local y nacional; se estimala consolidacion de 29
contenidos entre cursos, talleres, foros, diplomadosy proyectos en € &rea de turismo agroecol dgico y afines.

Tabla 7
Indicadores de gestion cantidad de instituciones y comunidad internacional

Indicadores de gestidn Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 Total
Cantidad de instituciones 80 170 200 450
Comunidad internacional 5 6 12 20

Nota. Informe de gestion GCI VENTURAGRO 2020-2022 (UNELLEZ, 2022).
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Como se muestraen laTabla 7, anivel nacional e internacional, la formacion llegd a 80 instituciones en €
afo 2020 (Universidad Maritima del Caribe, Ingtituto de Capacitacion y Educacién Sociaista, Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, UNELLEZ, Universidad Naciona Experimental PolitécnicaAntonio
José de Sucre, UPETC Mariscal Sucre, Aldea Misién Sucre Vicente Wallis, Universidad Politécnica Territorial
José Antonio Anzoategui, UNELLEZ, y otras); ademés de cinco comunidades del exterior, en Brasil, Colombia,
Haiti, Ecuador y Venezuela.

Igualmente, en el 2021 figuran 170 instituciones que pasaron por € proceso de formacién (Mision Sucre
Falcdn, Mision Sucre, UlaUnefm-Ubv, UNEARTE/UNIMAR, UNEFA, Inparques, Universidad de los Andes,
Universidad Yacambu, Fundacién Guarenas Repano, Instituto Universitario Tecnoldgico del Yaracuy, Unica,
INATUR ZULIA, Unellez, UCLA, Ahete, ULA, Universidad Experimental Maritima del Caribe, Universidad
Naciona Experimental Maritima del Caribe, UBV, Universidad Rémulo Gallegos/Mision Sucre y otras); asi
como seis comunidades ddl exterior, en Brasil, Colombia, Haiti, Ecuador, Pert y Venezuela.

Finalmente, en el 2022 se cuentan 200 instituciones, entre ellas. Universidad Maritima del Caribe, Unellez
VPDS Barinas, ULA, UPEL Luis Fermin El Macaro, UPEL, Inces, UNELLEZ, La Clavellina C.A., Inces,
Fundacidn Guarenas Repano, ULA, Universidad Naciona Exper, Universidad SantaMaria, UDS sucre, Undllez,
Universidad Bolivariana de Venezuel a, Nuevas Profesiones, Misiéon Sucre, Ministerio de la cultura, UPTTMBI,
Fey aegria padre Felipe salvador Gilij, Universidad de Carabobo, UNELLEZ, UNEY, Centro de Desarrollo
Infantil # 24, UNEFA, Universidad Gran Mariscal de Ayacucho, Misién Sucre, ULA, UBV CEA,
ParDeGochoss, Liceo Simdn Rodriguez, Asociacion Civil laQuizanday su Cultura, Universidad de LosAndes,
INATUR, UCV y UBV, Undllez y Movimiento Ecologista Venezolano (MEVEN); y 12 comunidades del exterior,
en Brasil, Colombia, Haiti, Ecuador, Pert, México, Trinidad y Tobago, Uruguay, Chile, Cuba, Espafiay Venezuela.

Conclusiones

A partir del inicio de la pandemia por COVID-19 se evaluaron y gecutaron cambios en los procesos de
capacitacion y formacion en turismo agroecol 6gico. Los indicadores de gestion de |as capacitaciones, mediante
la plataforma Moodle, demuestran que las estrategias educativas utilizando entornos virtuales de ensefianza
del aprendizaje permiten adecuarse de manera Optima para proyectar las competencias docentes en los
diferentes cursos, talleres, smposios, diplomados, planesy programas formativos que programan el Grupo de
Creacion Intelectual VENTURAGRO, conjuntamente con MINTUR, INATUR y enlaces interinstitucionales;
con lo cual, es posible la planificacidn de actividades formativas a nivel nacional einternacional.

Precisamente, entre los afios 2020 y 2022 se disefiaron 29 contenidos , entre ellos, cursos, talleres, foros,
diplomados y proyectos; participaron 2518 personas (1423 mujeres y 1095 hombres), 450 instituciones
(universidades, prestadores de servicios turisticos, comunidades, profesionales y emprendedores turisticos a
nivel nacional e internacional) del interior de Venezuelay de paises como Colombia, Pert, México, Cuba, Chile,
Argentina, Ecuador, Haiti, Trinidad y Tobago, Espafia, Bolivia. EI empoderamiento de los entornos virtuales y
particularmente de la plataforma educativa Moodle, como herramienta de fécil acceso y manejo, propicié la
trascendencia fuera del campus universitario de la UNELLEZ, generando una sinergia con las instituciones
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publicasy privadas, fundaciones y comunidades de aprendizaje en materia de turismo agroecol gico, brindando
nuevas habilidades y destrezas en e manejo de las TIC por medio de la capacitacion y formacion en turismo
agroecol égico.

De esta manera, los retos que tiene VENTURAGRO en € futuro radican en construir € disefio curricular
del Grupo de Creacion Intelectual, articulando lafuncion sustantiva de la docencia, vinculacién e investigacion
para la creacion de centros de saberes en materia de turismo agroecol 6gico. Por tanto, se encuentra coincidencia
con Pefia (2021) respecto de |las dimensiones educativas del turismo agroecol dgico, asi como con Gutiérrez et
al. (2021) cuando sostienen que el turismo agroecol 4gico es un temaen el que se abre un espacio de comunion
entre el maestro y € alumno, porque mediante los encuentros presenciales o virtuales de clases o formacion
pueden compartir e intercambiar experienciasy no solo conocimientos; es fundamental, por ello, ser creativos,
motivadores y manejar |as herramientas que la tecnologia brinda en la actualidad.

Por ultimo, larelacion entre el turismo agroecol 6gico y la plataforma Moodle genera una sinergia entre el
docente y el participante, donde se sugiere el paso de la planificacion docente presencial a un disefio
instruccional para los entornos virtuales de la ensefianza-aprendizaje e integracién a la educacion a distancia
como estrategia de capacitacion a través de las herramientas tecnoldgicas como Moodle, la cua presenta
recursos y actividades dindmicas que se integran con otras plataformas como Genially, YouTube, Wakele,
Telegram, etc.
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