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RESUMEN

Este trabajo presenta uno de los resultados obtenidos en una investigacion de especialidad en turismo. Se
plantea una propuesta parala valoracion del patrimonio cultural de las tenerias de Dar Debbagh en Marrakech,
con €l fin de crear un centro de interpretacion dedicado alos curtidoresy a trabajo del cuero. Teniendo como
base |os principios de lainterpretacion patrimonial, analizamos | os aspectos que pueden hacer de estas famosas
tenerias un recurso patrimonial y una oferta turistica cultural de calidad.
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ABSTRACT

This paper presents some of the results of a Ph.D. thesis on Tourism Studies that presents a proposal for
the enhancement of the cultural heritage at the Dar Debbagh tanneries in Marrakesh. The project proposes the
creation of an interpretation center devoted to tanners and the processing of leather. Following the principles of
heritage interpretation, we analyze the assets that can contribute to make these tanneries a heritage resource
and a quality destination for cultural tourism.

Keywor ds: tannery, heritage interpretation, cultural heritage, tourism.

Este es un articulo Open Access bajo la licencia Creative Commons Atribucion- @ @ @ @
NoComercial-Compartirigual 4.0 BY MG SA

TURISMO Y PATRIMONIO, N° 13, a0 2019
ISSN: 1680-9556 (Impresa) ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2019.n13.08



1 ']6| NOUR EDDINE NACHOUANE, AICHA KNIDIRI

I ntroduccién

La literatura dedicada a los recursos turisticos tiende a enmascarar un hecho esencial: la presencia en un
lugar de elementos supuestamente atractivos no basta para dar origen aun lugar turistico. Podriamos facilmente
mostrar, en efecto, que existen entre |os espacios que gozan de recursos famosos mas lugares vacios de turistas
gue lugares concurridos. A lainversa, es fécil poner en evidencia qué lugares mal provistos de dichos recursos
han sido objeto de interés turistico mas precozmente que otros mejor proveidos.

Para hablar de atractivo turistico no basta con colocarse desde e punto de vista de los lugares y de sus
cuaidades intrinsecas. Conviene adoptar el punto de vista de los actores y de sus proyectos. Desde esta dptica,
el atractivo turistico es €l resultado de una (re)interpretacion, por los turistas mismos y por los actores de las
esferas comerciaesy territoriales del turismo y las calidades de los lugares.

Tomando como base la investigacion titulada «La puesta en valor turistica del patrimonio cultural inmaterial:
retos, contextos y estrategias de intervencion. El caso del artesanado tradiciona en lamedinade Marrakech ala
luz de las experiencias espanolas, Murciay Granada» (Nachouane, 2015), nuestro trabajo sobre |os curtidores
de Marrakech muestra que la busqueda del sentido de la visita, ala que aspiran los visitantes actuales, implica
gue més alla de | as motivaciones econdémicas de la puesta en valor de un sitio, hay que tomar en consideracion
las dimensiones sociales, culturales, éticas y medioambientales. Es esta calidad global que se debe alcanzar en
lo sucesivo. En vistadelo cual, presentamos | os resultados de nuestra investigaci on sobre el trabajo tradicional
de los curtidores y proponemos un proyecto preliminar de valorizacion de las tenerias de Dar Debbagh, €
Barrio delos Curtidores, en lamedina de Marrakech.

Procedimiento metodol 6gico

La informacién se obtuvo por medio de notas de campo, observacion directa, estética y participativa, y
entrevistas.

Notas de campo

En unainvestigacion que estudia el espacio como € lugar de interacciones entre varios actores, es necesario
informarse de los diferentes aspectos que lo componen, asi como registrar los diferentes elementos que lo
caracterizan y lo identifican, particularmente en €l papel que juega en estas interacciones. En este sentido, las
notas de campo constituyen una primera etapa de la observacion y recojo de informacion. Permiten caracterizar
los lugares en su materialidad, su morfologia, sus disposiciones, su papel socia y econdmico. En suma, andizar
la escena con los elementos que participan en las dindmicas espaciales con €l fin de establecer €l vinculo entre
lamaterialidad y las manifestaciones sociales y econémicas que tienen lugar en €.

En el barrio de los curtidores, las notas de campo consistieron en determinar 10s espacios de 10s artesanos,
los comercios, los accesosy recorridos de los turistas, |as estrategias de los guias locales, y |os servicios turisticos
existentes. Esto nos permite definir las |6gicas de los actores, |as acciones y las interrel aciones que describen la
naturaleza de la actividad turisticay su impacto sobre |os artesanosy |os saberes locales.
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Observacion

La observacion estética consiste en situarse en un lugar y observar € progreso de |os actores que nos interesan,
particularmente los turistas. Esto permite poner a prueba la representacion de los lugares y su atractivo. También
recurrimos ala observacién movil y participativa, o que se logré gracias a unared de amigos artesanos que nos
permitié entrar en e seno de la comunidad de los curtidores, haciendo un periodo de practicas durante dos
semanas (la primera en mayo de 2017 y la segunda en enero de 2018). Esta experiencia nos permitié estar
presentes en lavidadiaria de |os artesanos y verlos de cerca en situaciones reales; en el transcurso de lamisma
recogimos sisteméaticamente datos e informacion.

Entrevistas

Lainvestigacion cuditativa es particularmente eficaz para conseguir informaci én especifica sobre los valores,
las opiniones, los comportamientos y |os contextos sociales de la poblacion investigada. Permite determinar los
enlaces entre el objetivo de lainvestigacion y la calidad de la pablacion ainvestigar. Asi pues, interrogamos a
losturistas que visitaban Dar Debbagh con € fin de recoger sus experiencias, sus percepciones sobre e patrimonio
artesanal y sus relaciones con la poblacion local, particularmente los curtidores.

Figura 1. Plan general de las tenerias de Marrakech.
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Dar Debbagh: recurso turisticoy experiencia cultural

Dar Debbagh, € barrio de los curtidores, es uno de los lugares mas simbdlicos entre |os espacios de artesanos
de la medina de Marrakech, un emplazamiento histérico que acompafié la fundacion de Marrakech por los
Almoravides en el siglo XI de nuestra era. Actuamente € sitio es un lugar ineludible paralos turistas culturales
aficionados alo tradicional. Situado al este de la medina en una zona especialmente «popular» de la ciudad, se
halla préximo a que fuera hasta mediados del siglo XX €l barrio de los afareros, ya que ambos oficios son
considerados contaminantes y deben estar |ejos de los barrios residenciales. El sitio alberga 23 tenerias
especidizadas en € tratamiento de las pielesy lafabricacion del cuero. La masimportante, Ilamada Dar Debbagh
Lkbira, laGran Curtiduria, sera el objeto de nuestro estudio.

El turista puede acceder alas tenerias de lamedina de Marrakech por tres sitios principales: desde €l Norte
por lacalle Bab Debbagh (si viene a pie desde € centro de lamedina o en taxi hastael exterior de la puertadel
mismo nombre) y desde el Sur, através de la puerta nueva abierta en lamuralla parala circulacion rodada. Este
Ultimo acceso es el preferido por |os turistas que vienen en taxi, ya que permite llegar ala puerta mismade las
tenerias al bgjarse del vehiculo.

Figura 2. Descripcion de una visita turistica en Dar Debbagh.
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Desde los diferentes accesos se tiene una experiencia parecida al llegar a sitio: el turista se encuentracon la
presencia de una multitud de guias espontaneos que le abordan ofreciéndole sus servicios. El visitante,
normal mente recel0so de los lugarefios que le abordan, responde con evasivas y presta poca o nula atencion a
lo que le dicen cortésmente en varios idiomas. Quiere una experiencia auténtica pero no esta dispuesto a asumir
riesgos. En las proximidades no hay elementos familiares como cafés paraturistas o tiendas a estilo occidental,
ni bancos para sentarse. «No es un mundo para vivir en é», piensa. La presencia de otros turistas le conforta,
también ellos parecen dispuestos a pasar por la pasajera incomodidad de vivir una aventura. Se sumerge asi,
privado de indicacionesy armado de sus prejuicios, en una aglomeracion de trabajadores de toda suerte afanados
en sus tareas. Esta a punto de encontrar la realidad. Va a ver hombres trabajando en condiciones dificiles,
inhabituales y molestas, va a gozar de un ticket de iday vuelta a mundo extrafio y violento del trabajo que se
desarrolla aqui, lejos de los clichés. No hay nada exético en todo esto, excepto € visitante mismo.

La visita propiamente dicha se resume en un répido recorrido por un circuito que circunvaa el area de
trabajo de la Unicateneriavisitable, Dar Debbagh Lkbira, |a Gran Teneria. Las explicaciones que ofrece € guia,
en términos corteses y normalmente en la lengua del turista, apenas sirve para entender qué es lo que se hace
en unateneria, y la brevedad de la visitano ayuda. Por otra parte, la suciedad y mal olor de un sitio en el que
se curten pieles mediante cal vivay guano hace de la visita una experiencia ambivalente: una mezclaindefinible
de atraccion y asco.

Laobservacidn participativa pone de relieve larelacion de tensidn que existe entre los visitantes y 1os artesanos.
Es una visita corta, casi hostil, en la que no se tiene contacto alguno con los trabajadores, a menos que se
intente fotografiarles (en cuyo caso responderdn con gritos d intento). Solamente la presenciaddl guia acompafiante
garantiza el derecho del turista aestar en € sitio, y aun asi tiene continuamente laimpresion de ser un intruso,
de estorbar.

Las entrevistas con |os turistas muestran que todo lo que rodea al visitante evoca en €l dos miedos alos que
habitualmente no esta expuesto y que solamente puede soportar por un tiempo limitado: el miedo ala suciedad,
generada por €l trabajo que se hace a su alrededor, y €l miedo atavico generado por |os trabajadores, individuos
de los que inconscientemente recela. La ausencia durante todo el proceso de unafiguragque € turista reconozca
como autoridad oficial, garante de su seguridad, es muy importante en este sentido: no hay a quien acudir. Por
no haber siquiera un cartel explicativo digno del nombre. El que existe cerca de la puerta de Bab Debbagh esun
puro trdmite y pasa completamente desapercibido.

Lamayoriade |os turistas entrevistados adopta un distanciamiento marcado por el miedo, laindiferencia, y,
naturalmente, € asco —cdmo es posible esto en pleno siglo X XI—. Otros revelan una mirada marcada mas bien
por lacompasién, o0 muestran ciertaindignacion.

Acabadalavisitallegael momento que masleimportaa guia acompafiar alosturistasalatiendacon el fin
de ver «el producto final»: bolsos, carteras, babuchas, toda suerte de articulos de cuero. Y poco mas. Los
turistas interrogados no esconden su decepcion, afirmando que es un sitio que hay que visitar unavezy a que
no tiene sentido volver. Pero bueno, es algo que contar, una experiencia exética. Una aventura oriental, la Gnica
gue se pueden permitir.

TURISMO Y PATRIMONIO, N° 13, a0 2019
ISSN: 1680-9556 (Impresa) ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2019.n13.08



']20| NOUR EDDINE NACHOUANE, AICHA KNIDIRI

Delateneriatradicional al centro deinterpretacion Dar Debbagh

Fundamentacion tedrica

«Lagestiéon de interpretacion ddl patrimonio tiene por objeto crear y orquestar un encuentro entre un recurso y
un visitante. Este recurso es bien un objeto, bien un territorio, bien sea un sitio» (Hill & Cable, 2006, pp. 55-56).
Desde de estal6gica la interpretacion puede hacerse para vaorizar la historia, la naturaleza y/o la cultura en sus
dimensiones materiaes, inmaterides y humanas, desde € respeto alaautenticidad del patrimonio. Esta totalmente
centradaen € visitante con € fin de hacerle vivir unaexperienciainolvidable eingtructiva. Asi, lainterpretacion es
una gestién que va hacia nuevas formas de val ori zacion, de mediacion, unaaccién que buscad modo de proporcionar
al visitante un cierto nUmero de herramientas de gpreciacion y de comprension (Dupont, 1997).

Como toda operacion orientada hacia €l pablico, lainterpretacion responde a limitaciones de marketing. El
desafio consiste en la calidad de la propuesta. Por un lado, laaccesibilidad y las visitas de un lugar patrimonial
pueden ser administradas para tomar en consideracion a la vez la proteccion del sitio y las esperanzas de los
visitantes. Por otro, €l conocimiento del patrimonio, que constituye una de las llaves de la apreciacion de la
visita, puede ser aportado por técnicas de interpretacion, sin congtituir por eso lasolamodalidad de la experiencia
vivida (Giraud-Labalte, Morice, & Vialier, 2009, p. 28).

White (2005) define los productos turistico-culturales como la elaboracion de un sistema diverso e integrado.
Las estrategias de interpretacion (presentacion, exposicion, conservacion y promocion), tienen por objeto producir
un conjunto de mensgjes, actividades y equipos que ofrecen al turista consumidor una serie de reglas cognitivas,
informativas y |Gdicas. Como sefidla Padr6 (2002), €l «producto», en términos comerciales, no es € patrimonio
mismo, Sino las experiencias'y 10s servicios que son creados a su drededor. Afiade que la planificacion interpretativa
tiene por objeto administrar un producto patrimonial, favoreciendo a turismo culturd y ecol6gico y contribuyendo
aunautilizacion socia y democrética.

Los especialistas de la interpretacion son unanimes sobre € hecho de que no hay una metodol ogia precisa
para todos |os recursos patrimoniales; sin embargo, son unanimes sobre las principal es acciones que hay que
gjecutar. En nuestro caso de estudio, después de haber definido 10s recursos existentes, estructuramos la oferta
futura de Dar Debbagh y su espacio temético teniendo en cuenta | os criterios siguientes:

»  Elementos de conexion temética: lugares o monumentos que serén sefializados de modo que informen sobre
las caracteristicas de ciertos aspectos que componen el espacio en cuestion.

»  Elementos que delimitan el espacio temético: ofrecen informacion y servicios sobre € territorio (sefidizacion,
oficinade informacion turistica, etc.).

»  Espacio tematico monogréfico: propuesto como el elemento mas atractivo, vinculado a concepto clave de
interpretacion.

e Servicios complementarios. engloban todos los servicios necesarios para los visitadores (restauracion,
estacionamientos, visitas guiadas, comercios, etc.).
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Laultimafase del proyecto eslaevaluacion. Dado que la planificacion es un proceso continuo en el tiempo,
laevaluacion debe corregir y volver adiscutir las diferentesintervenciones.

Pasos metodol 6gicos hacia unainter pretacion del patrimonio cultural de Dar Debbagh

Ubicar y delimitar € territorio

Se trata de identificar los conjuntos patrimoniales mas significativos para poder hacer unalecturadel territorio.
El territorio aparece a 0jos de los turistas como un puzzle, de ahi la necesidad de «fabricar un sentido» de
modo que €l visitante constate que la experienciaforma parte de un enfogque uniforme, basado en una estructura
temética organizada arededor de un criterio clave de interpretacion.

Situacion geogr afica de Dar Debbagh

El barrio Dar Debbagh se sitllaal este de la medina de Marrakech, en las inmediaciones de |a puerta de Bab
Debbagh. Respeta asi |a jurisprudencia propia de la ciudad islamica, que exige que | os oficios contaminantes se
sitllen en los extremos de la ciudad por razones de limpieza y bienestar de los habitantes. El barrio limita al
norte con Tabhirt!, el antiguo barrio de los afareros. La proximidad de las dos industrias, curtiduriay afareria,
es no solo de orden econdmico y tecnol égico, sino también de orden smbdlico y espiritual.

Figura 3. Curtidores y alfareros de Marrakech 1917
(Inspeccion Regional de Monumentos, Marrakech).
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Sidi Yaqub, e santo protector

Como todos los barrios de Marrakech, Dar Debbagh est4 bajo la proteccion de un santo, Sidi Yaqub €l
curtidor, patrén de los curtidores.

1 Enamazigh tabhirt significa jardin de plantacion de &rboles frutales. Hasta una época muy reciente fue un barrio de alfareros.
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L os curtidores cuentan que Sidi Yagqub era un maestro curtidor conocido por su rectitud, se encerraba en su
taller para cumplir sus oraciones. Fascinado por la santidad de su maestro un aprendiz le pidié un dia el favor
de rezar con él. Sidi Yagub acept6. Ambos se encerraron en €l taller y € patron le ordend al joven cerrar los
0jos. Al cabo de un instante le dice «abre los 0jos»; €l aprendiz mird a su arededor y vio con estupor que se
encontraba en La Meca en compafiia de su maestro. La oracion acabada, le ordeno cerrar los ojosy al cabo de
un instante se encontraban en el taller de nuevo, como si nunca se hubieran ido. Sidi Yaqub ordend al aprendiz
gue no divulgara el secreto anadie, algo demasiado dificil parael joven. Al anuncio ded milagro, lamuchedumbre
se precipitd hacia Dar Debbagh Lkbira pararecibir la bendicion de Sidi Yagub. Enloquecido por la gente que lo
asediaba de todas partes, el santo se precipitd, deseoso de escapar, en una poza de aguas negras (ifred) y
desapareci6. En recuerdo de su santidad los curtidores construyeron un santuario. EI mausoleo de Sidi Yaqub,
situado a la entrada de Dar Debbagh, es testimonio, todavia hoy, de la importancia del santo protector en el
imaginario de los curtidores.

Lapuertadel barrio de Dar Debbagh

La puerta de Bab Debbagh es considerada la puerta mas compleja de la ciudad. Para atravesarla es necesario
cambiar cinco veces de direccion. Deverdun (1959) sefiala que € patio interior es una afiadidura de época
almohade. El bastiéon y €l patio exterior también serian sofisticaciones tardias a partir de una planta original en
codo simple similar alade Bab Aylan, pero faltan textos parafechar las ampliaciones.

El mercado de materias primas: las alhdndigas

El barrio de los curtidores es también un lugar de distribucion de las materias primas necesarias para la
fabricacion del cuero tradiciona. El funduk (alhdndiga), Ilamado loca mente Tagqout, tiene alaventalos diferentes
productos necesarios para €l trabajo del cuero: cal, sal, salvado de trigo, pgja, tanino vegetal, colorantes como
amapolas, ahefia, madera de cedro, azafrén, corteza de granada, aceite, guano de paloma, etc.

Figura 4. Bab Debbagh, puerta monumental.

| EAB DEESAGH, LA PUERTAMOMUMENTAL
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Definicion del patrimonio ainterpretar: lainmaterialidad de lasteneriasde Marrakech

Esta etapa se considera como €l objetivo principal del proceso de la interpretacion. Primero se muestra
gue €l trabajo de los curtidores es un ggemplo concreto de la riqueza de los oficios tradicionales en materia de
produccién industrial, un proceso ancestral que respeta a la naturaleza 'y al ser humano. El trabajo de la piel
tiene una importante dimension simbélica. Segin la concepcion tradicional de los obreros de Dar Debbagh, la
piel esta dotada de vida del mismo modo que un ser humano. Llega muerta a la curtiduria pero las largas
operaciones de curtido la resucitaran, haciéndola renacer a una segunda vida. Los obreros lo afirman y la
terminologia técnica lo revela: la piel «come», «bebe», «duerme», «nace». En esta concepcion, cada gesto
técnico esta dotado de un significado simbdlico particular y congtituye una etapa de lalenta ascension de la piel
hacia unanuevavida

Figura 5. Proceso y simbolismo del trabajo del curtidor.
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Disefiar y estandarizar la sefialética

La sefialética ha sido siempre un tema controvertido en el turismo. Los paneles exteriores pueden adoptar
diversas formas: tableros rectangulares, pupitres, mesas, etc. Son eficaces paraacoger a publico sobre un sitio;
en este caso, son sobretodo, soportes de informacién para que €l visitante conozca acerca del lugar donde se
encuentra, asi como las oportunidades y actividades de conocimiento que se le proponen (itinerarios, horarios
de apertura, panel de posibles actividades, etc.).

Definir los serviciosturisticosa brindar

En la actividad turistica existen diversos servicios esenciales para su buen desarrollo como actividad y como
fendmeno social. Los servicios basicos son el hospedaje, la alimentacion, el transporte, |as visitas guiadas, los
comercios, etc. Son los minimos obligatorios que espera € turista para tener garantizada la seguridad que requiere
el verse envuelto en un entorno social distinto al habitual.
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Figura 6. Ejemplos de puesta en valor turistica de los accesos de la teneria.

Evaluacion

Como su etimologialatina e-valuere indica, la evaluacion consiste en «sacar € valor» delo que es evaluado.
Debe sobrepasar asi lasimple medida de desviacion entre una situacion daday una base de objetivos preestablecida
para cavar en el porqué de los resultados obtenidos. La evaluacion consiste, por |o tanto, en interpretar los
datos proporcionados para construir un juicio sobre € valor del proyecto y sobre sus impactos.
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Conclusiones

La proteccion, la conservacion, lainterpretacion y la presentacion ddl patrimonio son una apuesta importante
y un objetivo fundamental de las politicas turisticas en las ciudades histéricas. Uno de los primeros objetivos de
los sitios culturales deberia ser mostrar el significado del patrimonio y e fundamento de la necesidad de su
conservacion. Una aproximacion intelectual y emocional de respeto alos valores del patrimonio es esencia en
este sentido, porque los programas de interpretacion pueden despertar la conciencia del publico y asegurar la
preservacion en e tiempo de este patrimonio. El proyecto, que proponemos en este trabgjo, busca la revitalizacion
del patrimonio y evitar lamusealizacién que acechaalaciudad histéricay sus artesanos.
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